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CAPITULO I: INTRODUCCION AL REGLAMENTO INTERNO

El establecimiento Golden Hind a través de este reglamento, manifiesta su importante misién de resguardar la
integridad moral, psicolégica y fisica de los distintos miembros y estamentos de la comunidad educativa que lo
componen.

Este documento constituye un marco general de interaccion que regula a quienes conforman la comunidad
escolar, su organica interna, normativa, principios y derechos y deberes.

Todo apoderado debe conocer de manera previa el presente reglamento y en ese orden aceptarlo
integramente. Asi también, todo estudiante que asiste a la escuela; debera conocer, aceptar y respetar todas
las normas del presente reglamento.

Es obligacion de todos los integrantes de la comunidad educativa, conocer la normativa interna que regula
nuestra institucion para asi garantizar una sana convivencia escolar y resguardo de todos los derechos
conferidos por las leyes que nos regulan.

BASES LEGALES: Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacién (2009), especialmente en
cuanto a los derechos garantizados en la Constitucién, tratados internacionales ratificados por Chile, y
principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusiéon Escolar (2015);
la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); |la Declaracién de los Derechos del Nifio (ONU,
1959, ratificada por Chile en 1990); la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre
lgualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum
Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes
Transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo referido a la atencién a la diversidad de estudiantes en el
sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencién Escolar
Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el sistema
educativo en materias de inclusion; y la Politica de Convivencia Escolar.
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ARTICULO 1: Modelo basado en enfoques de derecho

Las normas del reglamento deben ser siempre coherentes con la normativa nacional vigente y con los
acuerdos internacionales de derechos humanos suscritos por Chile, siendo aplicadas en forma clara, justa y
respetuosa de la dignidad de las personas.

Enfoque formativo

Las normas escolares representan una oportunidad de aprendizaje. Para que un reglamento sea formativo no
solo debe contemplar faltas y sanciones, sino también medidas pedagdgicas que conviertan estas experiencias
en aprendizajes para la vida en comunidad y el desarrollo de autonomia personal.

Enfoque inclusivo

Es relevante revisar las normativas y orientaciones del reglamento interno aspirando a hacer de este
instrumento inclusivo, capaz de velas por la presencia, participacidon y aprendizaje de todos y todas en el
establecimiento.

Enfoque participativo

En la revisién del reglamento interno, es muy importante involucrar a la comunidad en su conjunto,
discutiendo, dialogando y editando democraticamente las normas de funcionamiento general y de convivencia
del establecimiento, aspirando ademas a brindar legitimidad a los acuerdos alcanzados.

Enfoque de género
Hace referencia que en nuestra comunidad existe y se otorga el mismo respeto y valoracion al otro.

CAPITULO Il: FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

ARTICULO 2: Tramos curriculares: Nivel de transicidn (Pre- Kinder)
- Nivel de transicion (kinder)

- Primer ciclo (1° a 4° basico)
- Segundo ciclo (5° a 8° basico)

ARTICULO 3: Uniforme Escolar

Se dispondra el uso obligatorio del buzo del establecimiento considerando la conformidad del articulo 12 de la
Ley general de educacion.

Se solicita el uso del buzo escolar para asistir al establecimiento, con la idea de hegemonizar y fortalecer el
sentido de pertenencia de los estudiantes en el desarrollo de sus actividades escolares.
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El buzo escolar tiene las siguientes caracteristicas y es utilizado de igual manera tanto para hombres como
mujeres: Pantaldn de buzo verde con franja amarilla, polera verde, polerén verde con franja amarilla y logo de
la escuela, en lo posible zapatillas negras.

10.

11.

12.

Los estudiantes podran utilizar el uniforme escolar determinado por el reglamento vigente.
Los varones podran presentarse adecuadamente a clases, con el pelo limpio y corte escolar.

Se sugiere que el apoderado supervise la presentacién del estudiante, evitando tinturas y cortes
extravagantes.

El aseo y presentacidn personal serd prolijo en todos los estudiantes. De preferencia no se deben usar
otras prendar que las del uniforme. Evitar colores que rompan con la uniformidad, si existe falta de aseo
personal en forma constante, se considerara como vulneracion de derechos, segun la disposicion de los
derechos del nifio.

No se debe usar collares, pulseras, anillos, maquillaje sobrecargado, pircing, peinados extravagantesy
otros adornos que interfieran en la correcta presentacion.

En clases de educacidn fisica o talleres deportivos, todos los estudiantes deberan asistir con la polera
de Ed. Fisica y contar con una polera blanca de recambio.

El uso del equipo de gimnasia es sugerido y deberd ser complementado con una toalla.

El colegio entrega el equipo de actividades deportivas de acuerdo a las siguientes caracteristicas: Short
y polera.

En caso de que un estudiante tenga cualquier problema en cuando al uniforme escolar, su apoderado
debe dirigirse a inspectoria del colegio, para analizar la situacién y pueda asistir regularmente a clases
sin inconvenientes.

Con respecto a la adquisicion del buzo escolar; el apoderado es libre de escoger donde comprar la
vestimenta.

El establecimiento cada afio hace entrega a los estudiantes de un set de uniformes, que consiste en:
Pantalén de buzo, polerdn de buzo y polera deportiva.

Con respecto a la difusién y entrega del uso del uniforme escolar. Este sera informado en el periodo de
matricula del afio anterior, no mayor a 120 dias antes del primer dia de clases.
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ARTICULO 4: Asistencia a clases y justificaciones

Es de

vital importancia poder comprender los imprevistos e impedimentos que suceden durante el afio escolar

a estudiantes y apoderados, por esto es necesario que el colegio mantenga activas comunicaciones, para asi
atender las diferentes necesidades de los estudiantes durante su proceso pedagdgico. Para esto es necesario:

1.
2.

Asistencia minima del 85% a clases para los efectos de promocion

Al reintegrarse a clases, los estudiantes, después de una inasistencia, deberan presentar un justificativo
del apoderado via correo electrénico a inspectoria general. De no hacerlo se registrara la situacion en el
libro de atrasos, de acuerdo con su frecuencia y segun lo que establece el presente reglamento.
Inspectoria y convivencia escolar revisaran y analizaran las inasistencias para aplicar el reglamento seguin
corresponde.

Los permisos para ausentarse de clases por motivos tales como: viajes, participaciéon en competencias
patrocinadas o no por el colegio, deberan ser informados a inspectoria general, con a lo menos un mes
de anticipacién. Evaluando la cantidad de dias y lejania del viaje.

Al segundo dia de inasistencia continua el apoderado deberd informar la situacién del estudiante al
profesor jefe o inspectoria general. El profesor jefe, deberd comunicarse con el apoderado para prestar
apoyo de ser necesario en los aspectos académicos.

ARTICULO 5: Asistencia a reunién de apoderados

Las reuniones de apoderados se realizardan de manera presencial u online de acuerdo a las necesidades del
colegio, algunas indicaciones son:

1.

Participar de manera continua con el fin de dar seguimiento al desarrollo escolar de los estudiantes, se
podran considerar dos faltas al afio justificadas por razones laborales, medicas uy otra situaciéon
comprensible, que dé lugar a dicha justificacion.

La participacién tanto de manera presencial o remota sera de igual importancia y tendra cabida a las
exigencias, compromisos y remediales para incrementar la participacion actica de comunidad escolar.

De tener una baja participacion en dichas reuniones, el colegio extendera un compromiso de asistencia
0 comunicacion con cada situacion, a comienzo de afio 0 a mitad de semestre segln sea necesario, de
manera virtual o presencial. De no ser respetado el compromiso, el colegio derivara la situacién a
Oficina de derechos de la infancia, dando a conocer la situacién como: Posible vulneracion de
derechos, considerando una falta de preocupacién y compromiso del apoderado por el desempefioy
desarrollo del estudiante.

Estar en continua comunicacién con el colegio por los medios oficiales como: agenda escolar, correo
electrénico y entrevistas presenciales y virtuales.
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5. El conducto regular para comunicar situaciones en primera instancia es el profesor jefe y luego los
demas departamentos como: inspectoria, psicologia, convivencia escolar, coordinacién académica, de
acuerdo sea el caso.

ARTICULO 6: Retiro tardio de los estudiantes por sus apoderados

El retiro de los estudiantes debera ser no mas de 15 a 20 minutos, en el caso de sobrepasar este tiempo se
llamara por teléfono para ubicar al apoderado, sino hay respuesta se incurrirad a notificar a través del plan
cuadrante la ubicacién de algun familiar que pueda hacer posible el retiro del estudiante segun las direcciones
de su domicilio.

Luego del retiro tardio se citara al apoderado para que explique la situacién, si el retraso del apoderado es
reiterativo, se derivara a OPD por vulneracion de derechos del estudiante. Es importante que el apoderado:

- Cumpla con los compromisos asumidos con el colegio.

- Se informe, respeten y contribuya a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de
convivencia y a las funciones del colegio y briden un trato respetuoso a todos los miembros de la comunidad
educativa.

ARTICULO 7: Atrasos
Los atrasos seran registrados en una bitacora de Inspectoria sefialando: fecha, hora y motivo. Este cuaderno se
encontrard a cargo de porteria o de la secretaria principal del colegio. Si la falta a la puntualidad es reiterada se
realizara una entrevista, en razén de indagar la disposicidn del estudiante y de sus protectores, corroborando y
protegiendo al estudiante de posible vulneracion al derecho de los estudiantes.

ARTICULO 8: Suspension de clases

En el caso de tener alguna complicacion en el calendario escolar de clases, ya sea por un imprevisto de fuerza
mayor, (corte de luz, agua, accidente, incendio, entre otras circunstancias de fuerza mayor, por cambios desde
el ministerio de educacion o eventuales transformaciones en el calendario nacional) La direccion aplicard un
procedimiento de suspension a clases.

Este procedimiento contara con los siguientes pasos a seguir:

1. La direccion del establecimiento se coordinara con el centro general de padres, para informar la
situacién de suspension de clases.

2. El colegio también informara a su planta docente con el objetivo de manejar la informacion de forma
transversal, a modo que, si los apoderados consultan, cualquier miembro de la comunidad pueda
informar debidamente.
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3. En el caso que el apoderado no pueda ser informado de manera virtual, se coordinara con Inspectoria las
llamadas a los apoderados restantes.

4. Al mismo tiempo Inspectoria se coordinara con la encargada de las impresiones escolares, para tener
informativos visuales.

ARTICULO 9: Salidas pedagégicas
Por salida pedagdgica entendemos toda actividad, que en virtud de una planificacion

curricular, implica la salida de los estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la comuna de Coquimbo,
para complementar el desarrollo curricular en una asignatura determinada, por lo mismo, |a salida pedagdgica
debe ser una experiencia académica practica que ayude al desarrollo de las competencias y habilidades de
todos los estudiantes, El colegio no promueve ni auspicia paseos de fin de afio, ni giras de estudios dentro del
periodo lectivo.

Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar del colegio los pasos a seguir,
cuidado, medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que un estudiante, grupo de
estudiantes o curso deban salir del establecimiento, para realizar una visita, paseo, excursién, investigacién en
terreno, asistencia a algun espectaculo, funcidn; de caracter pedagdgico, deportivo, competitivo, vocacional,
etc.

El profesor o profesores a cargo de la salida deberan programar dicha actividad con al menos 20 dias de
anticipacién, informando en primera instancia a Inspectoria general, quien a su vez informara a la direccién a
través de una ficha de salida pedagdgica.

Las salidas tendran una duracién de horas o jornadas completas de lunes a viernes.

Las actividades deberan ser informadas a lo menos con 15 dias habiles de anticipacidn a la oficina de partes
del departamento provincial, precisando su justificacién y adjuntando la documentacién que debe ser
presentada a este departamento. Dicho tramite se hara a través de la secretaria del colegio.

Instructivo de seguridad:
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1. Previo a la salida, con al menos 20 dias de anticipacion, el o los profesores responsables de la actividad en
terreno (minimo dos adultos responsables) deberan enviar las autorizaciones de salida a los apoderados, para
su correspondiente firma. Si es necesario, debera informar las condiciones, exigencias, sistema de transporte,
costo, hora de salida y regreso entre otros.

2. Las salidas pedagogicas para los estudiantes de Pre- kinder a octavo basico deben ser siempre en bus
contratado para la ocasidon y que cumpla con los requerimientos para el transporte de personas, con sus
revisiones y autorizaciones al dia, ademas debe salir desde el establecimiento y regresar al mismo.

3. La contratacién de los servicios de transporte debe realizarla el profesor o profesora a través de la secretaria
del colegio, preocupandose que cumplan con todas las normas.

4. El profesor a cargo sera el responsable de la salida desde su inicio hasta el termino, por lo que debe tomar
todas las medidas de seguridad, de tal manera de prevenir cualquier tipo de accidente.

5. El profesor debera informar oportunamente si la salida sera con buzo deportivo o vestimenta libre.

6. Si el retorno de autorizacion es inferior a 80% de la matricula del curso, la actividad no podra realizarse.

7. Las salidas pedagdgicas para un mismo curso deben realizarse en dias distintos de la semana para no afectar
a las mismas asignaturas.

8. Los estudiantes deberan salir acompafados del profesor responsable de la actividad, asistente de la
educacién y por al menos dos apoderados del curso o cursos.

9. Debe darse a conocer a secretaria la hora de salida y retorno al establecimiento.

10. Ningun estudiante podra salir sin haber sido debidamente sefialado en el registro de asistencia.

11. Ningun estudiante podra salir sin contar con la autorizacidn escrita de su apoderado, la que contard en un
documento con el nombre del estudian, nombre del apoderado y firma.

12. Los estudiantes deberan salir debidamente uniformados, dependiendo del caracter de la salida.

13. El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la ndmina de los estudiantes que salen, la cual debe
coincidir con las autorizaciones enviadas con anterioridad a la direccién provincial.

14. Ante cualquier cambio de fecha de una salida, el profesor a cargo debera avisar oportunamente a los
estudiantes y sus padres el motivo de la suspension.

15. Si la salida de los estudiantes se prolonga mas alla del horario de la colacién, el profesor juntamente con
los apoderados definira los alimentos, la hora y el lugar en donde los estudiantes podran almorzar. Siempre en
supervision.

16. En caso de utilizar transporte (bus, furgdn, etc.) contratado por el colegio o el centro de apoderados, los
estudiantes deberan mantener una conducta apropiada y
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respetuosa y de las normas vigentes del vehiculo.

17. Los estudiantes que estan autorizados y participen de la actividad estaran cubiertos por el seguro de
accidente escolar, de acuerdo con las disposiciones de la Ley N°16.744 D.S N°313.

18. Quedara estrictamente prohibido la salida de los estudiantes portando elementos tales como; cigarrillos,
alcohol, cualquier tipo de droga o alucindgeno elementos que puedan ser peligrosos (corta cartones, corta
plumas, cuchillos o algun tipo de arma de fuego).

En toda salida pedagdgica deben respetarse las siguientes medidas:
1. Los estudiantes deberan atenerse a las nhormas de convivencia escolar de la misma forma como lo hacen
durante la jornada de clases.

2. Los estudiantes no podran separarse del grupo liderado por el profesor o apoderado, ni alejarse a desarrollar
actividades distintas de lo programado.

3. En caso de que la visita tenga como destino un punto que complete la cercaria con algun lugar tal como:
playa, rio, piscina. Etc. Los estudiantes en ningln caso podran bafarse o realizar actividades recreativas o de
juego sin que estas estén contempladas dentro de la guia didactica y jamas sin ser supervisados por algin
apoderado o profesor. No obstante, lo anterior quedara estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no
cuenta con salvavidas o con alguna indicacion que garantice la seguridad del lugar.

4. Queda estrictamente prohibido la ingesta de alcohol o cigarrillos.

5. Deberan abstenerse de hablar groserias, realizar grafitis, arrojar basura, envases o escupir en la via publica
o en algln recinto cerrado.

6. Los estudiantes deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas olvidadas en los medios
de transporte o en los recintos que sean visitados.

7. Toda vez que los estudiantes accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una actividad, visitar una
muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un museo, etc. Estos tendran especial cuidado de no causar
ningun tipo de deterioro, destrozo o sustraccion de elementos que alli se encuentren.

8. Queda estrictamente prohibido durante el trayecto en el medio de transporte sacar la cabeza o parte del
cuerpo por las ventanas o puertas, correr o saltar en pasillo, asientos o cualquier accidén que atente contra su
seguridad.
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*Cabe destacar que el colegio se hace cargo solo de las salidas y actividades extraprogramdticas autorizadas
por direccion, las cuales involucran seguro escolar, resguardo de las normas de convivencia y lineamientos
educacionales.

Medidas anexas:
Funciones y Responsabilidades de los Adultos Acompafiantes en Salidas Pedagdgicas y Giras de Estudio

Con el propdsito de resguardar la seguridad, bienestar y formacién integral de los estudiantes durante las
salidas pedagdgicas o giras de estudio, se establecen las siguientes funciones y responsabilidades para los
adultos acompafantes, incluyendo docentes, asistentes de la educacién, apoderados u otros adultos
autorizados por el establecimiento:

1. Responsabilidades generales

Cumplir y hacer cumplir las normas y orientaciones establecidas en el presente protocolo, velando en todo
momento por la seguridad fisica, emocional y moral de los estudiantes.

Mantener una actitud de vigilancia activa, acompafiamiento permanente y disposicién preventiva frente a
posibles riesgos o situaciones de conflicto.

Conocer el itinerario completo, las normas de seguridad, los contactos de emergencia y las medidas de
actuacion ante imprevistos.

Colaborar con el docente responsable o encargado general en la organizacién y control del grupo.

Promover en todo momento una convivencia respetuosa, el cumplimiento de normas y la representacion
positiva del establecimiento educativo.

2. Responsabilidades especificas
a. Docentes responsables:
Liderar la planificacion, ejecucion y evaluacion de la salida o gira.

Coordinar la distribucién de funciones del equipo acompafiante.
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Mantener actualizado el registro de estudiantes y los antecedentes médicos o de salud pertinentes.
Resguardar la documentacién institucional (autorizaciones, seguros, listados, itinerarios).

Comunicar oportunamente cualquier situacion de emergencia a la direccién del establecimiento y a los
apoderados.

b. Asistentes de la educacion:

Apoyar en la supervision directa de los estudiantes, especialmente en momentos de traslado, alimentacion,
descanso o recreacion.

Brindar contencidon emocional y apoyo logistico segun las necesidades de la actividad.
Informar de inmediato al docente responsable sobre cualquier situacién irregular.
c. Apoderados acompafiantes:

Colaborar activamente en las tareas de supervisién y acompafiamiento bajo la orientacién del docente
responsable.

No intervenir directamente en decisiones disciplinarias o pedagdgicas, salvo que el docente lo solicite.
Abstenerse del consumo de alcohol, tabaco u otras sustancias durante toda la actividad.
Mantener en todo momento una conducta ejemplar y acorde con los valores institucionales.

. Normas de conducta y comunicacion

Todos los adultos acompafiantes deberan mantener comunicacidon constante con el docente responsable y
reportar cualquier eventualidad.

Se debe preservar la confidencialidad respecto de situaciones personales o conductuales de los estudiantes.

En caso de emergencia, los adultos acompaiantes deberan seguir el protocolo de actuacién previamente
establecido por el establecimiento.
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4. Compromiso institucional

Previo a la realizacién de la salida o gira, todos los adultos acompafiantes deberan firmar una Declaracién de
Compromiso y Responsabilidad, en la que se deje constancia de su conocimiento y aceptacién de las normas
y funciones descritas.

5.- Hoja de ruta

HOJA DE RUTA - SALIDA PEDAGOGICA / GIRA DE ESTUDIO

Nombre del Establecimiento Educacional:
Nivel / Curso:
Fecha de la salida:
Lugar de destino:
Objetivo pedagédgico de la actividad:
Docente responsable:
Otros adultos acompafiantes:

5.1 Formato tipo a completar:

Itinerario general de la actividad:

Horario Actividad / Lugar Responsable|| Observaciones

Salida desde el establecimiento

Llegada al destino

Actividades pedagdgicas planificadas
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Horario Actividad / Lugar Responsable

Observaciones

Almuerzo / descanso

Retorno al establecimiento

5.2 Roles y responsabilidades

Nombre del adulto acompafiante Rol asignado

Funciones especificas

Firma

Docente responsable

Supervision general,
resguardo seguridad,
coordinacién de equipo

Asistente de |a educacién

Apoyo logistico,
acompafiamiento y
contencion de
estudiantes

Apoderado acompafiante

Supervision directa de
grupo, apoyo en
traslados y alimentacién

5.3 Medidas de seguridad y resguardo

Teléfonos de emergencia (SAMU, Carabineros, establecimiento, transporte, seguro):

Botiquin de primeros auxilios disponible: [ Si (1 No

Informacidon médica relevante de estudiantes (alergias, tratamientos, restricciones):
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Medidas preventivas y de control durante la actividad:

Supervisiéon permanente de los grupos.

Revision previa de condiciones de transporte y alimentacion.

Comunicacién constante entre adultos responsables.

Respeto de normas de seguridad y convivencia escolar.

Aplicacion inmediata de protocolos ante accidentes o situaciones de riesgo.

5.4 Declaracién de compromiso

Los adultos acompafantes declaran haber leido y comprendido las normas, funciones y responsabilidades

establecidas en el Protocolo de Salidas Pedagdgicas y Giras de Estudio, comprometiéndose a velar por la
seguridad, integridad y bienestar de los estudiantes en todo momento.

Nombre Rol Firma Fecha

5.5 Observaciones finales / Evaluacién posterior

Firma del docente responsable:
Firma del directivo autorizado:
Fecha de revisién:

5. -Tarjeta de Identificacién para estudiantes y adultos responsables

Se instruye a los docentes a cargo que todo estudiante debe participar de las actividades planificadas con su
correspondiente tarjeta de identificacién, la cual debe considerar los siguientes datos:

- Nombre completo del estudiante
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- Teléfono en caso de emergencia
- Numero de contacto del profesor a cargo
- Nombre y direccién del establecimiento educacional.

De forma adicional, los adultos que participan acompafiando en la actividad deben contar con credenciales
que especifiquen: Nombre completo, la cual debe ser utilizada durante la actividad.

ARTICULO 10: Consejo escolar
Objetivo principal de la conformacién del consejo escolar:

Estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el desarrollo del proyecto educativo
institucional y en las dreas que este dentro de las esferas de sus competencias (art.15 de la Ley general de
educacion, Ley 20.370)

Meses en los cuales se realizaran reuniones del consejo escolar:

- Marzo: conformacion del consejo escolar, validacion del reglamento interno, organizacion y
funcionamiento del afio escolar U.T.P

- Abril: revisién del calendario escolar y las actividades extraprogramaticas del afio.

- Mayo: Encuesta de indicadores IDPS, difusién de planes por normativa.

- Julio: Revision de las normativas y reglamento interno (modificaciones).

- Septiembre: Encuesta indicadores IDPS, seguimiento de funcionamiento del afio escolar.

- Noviembre: Finalizacion de encuesta indicadores IDPS, seguimiento de planes por normativa. Informe de
estudiantes con desercion escolar.

- Las reuniones pueden ser de caracter presencial o virtual, dependiendo de la disposicion de la realidad
escolar de cada afio.

Enfoque de su conformacion:

Canaliza la vision, inquietudes, posibilidades de los diferentes actores de la comunidad escolar, permite tener
una mirada comun y consensuada, respeto por los horizontes formativos y procesos de mejoramiento de la
escuela.

Marco regulatorio del consejo escolar, cuerpo legal.

1.  Alcance/hito Ley 19.979, 2004 JEC creacién del consejo escolar. Decreto 24, 2005.

2. Reglamento consejos escolares. Ley 20.370, 2009 LGE (articulo 15°) Ratifica la recreacion del consejo
escolar y define su objetivo.



*

!! I Corporacidn Educacional MASADI
TN
Golden Hind School

3. Ley 20.536, 2011 Ley sobre violencia escolar, modifica el articulo 15° de la ley general de la educacidn.

4. Ley 20.845, 2015, Ley de inclusidn. Modificacion de la ley 19.979, en lo que respecta a los consejos
escolares.

5. Decreto 19, 2016, modifica reglamento consejos escolares.

6. Ley 21.040, 2017, crea el sistema de educacion publica introduce modificaciones y particularidades en el
funcionamiento de consejos escolares pertenecientes a servicios locales de educacion.

Participantes del consejo escolar art. 75:
La directora del establecimiento que lo presidira.

Un docente elegido por los profesores del establecimiento.
El presidente del centro de padres y apoderados.

1
2
3
4, Un presidente del centro de estudiantes.
5 Un asistente de la educacion.

6

Encargado de convivencia escolar.

Funciones de los representantes del consejo escolar:

La directora: supervisara la realizacion de las reuniones en las fechas estimadas, que cumplan con la asistencia
de los integrantes correspondientes, y que se cumplan los temas a tratar y que sean acordes al desarrollo
escolar.

La entidad sostenedora: serd responsable de apoyar las necesidades propias de las iniciativas de las reuniones
del consejo escolar.

Encargado de convivencia escolar: el docente promueva y convoca a los estudiantes a la creacién de ideas,
reflexiones y promover la gestién de las emociones y resolucion pacifica de conflictos. Con el fin de mejorar la
convivencia escolar.

Representante docente: el docente tendra la responsabilidad de visualizar y ser voz del consejo de profesores
promoviendo su representatividad acorde a las necesidades y desarrollos educativos propuestos por dicho
consejo.

Representante asistencia de educacidn: la asistencia encargada, sera quien comunique a los integrantes las
necesidades desde esa vision a cargo, comprendiendo en muchas oportunidades que las asistentes cumplen
roles que son cercanos a la recreacion escolar y el apoyo docente.
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Presidente general de padres: la representacion del centro de padre tendra como finalidad, ser un canal de
comunicacion con los apoderados, comprendiendo sus inquietudes y desarrollos sociales propios de su
gestién, informando debidamente a los apoderados de cada curso.

La directora podra informar y/o consultar al consejo escolar por situaciones derivadas de la disciplina 'y
convivencia escolar, acciones pedagdgicas entre materias, este consejo tendra el caracter de consultivo,
propositivo y no resolutivo y no intervendran en las materias técnico-pedagdgicas o administrativas del
establecimiento.

La conformacion del consejo escolar serd anual, y la conformacién de dicha constitucién del consejo debera
ser realizada dentro de los tres primeros meses del inicio del afio escolar. Contando con al menos tres
reuniones en el afilo en donde se realicen, observaciones en el reglamento de convivencia escolar,
observaciones de la estrategia pedagdgicas y observaciones de la cuenta publica, mas la sesion de
conformacion del consejo escolar.

Por otra parte, es necesario contemplar que dichas reuniones pueden ser virtuales.

*El acta de constitucion y los documentos necesarios se anexan en la carpeta de documento.

ARTICULO 11: Lineamiento consejo de profesores

Los siguientes lineamientos se enmarcan en el proyecto educativo institucional del establecimiento Golden
Hind School, Todo integrante de la comunidad escolar que conoce el proyecto educativo se adhiere con
cordialidad a sus principios y se esfuerza en hacerlos realidad, considerando de suma importancia seguir los
parametros de orden y funcionamiento general.

Consejo de profesores: Organismo de cardcter consultivo integrado por el personal docente directivo, personal
técnico pedagdgico y por todo el cuerpo docente del establecimiento. Este consejo tiene un caracter resolutivo
guiandose por el proyecto educativo institucional, el reglamento interno de convivencia escolary el
reglamento interno de orden, higiene y seguridad, siendo una instancia fundamental para el logro de los
objetivos educativos del establecimiento.

Dichas reuniones consolidan que enriquecen la historia del establecimiento, ya que la toma de decisiones
busca beneficiar el proceso educativo y a su comunidad escolar.
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. PARTICIPACION:
1. Las reuniones profesionales docentes se realizan de semana semanal o al menos una vez al mesy son

obligatorias para todos los miembros del cuerpo docente. La direccion del establecimiento establecerd el
lugar y los horarios de acuerdo a los tiempos dispuestos para ello y las necesidades del establecimiento.

Todo docente, tiene la responsabilidad de asistir con puntualidad a todos los consejos de profesores, La
asistencia quedara registrada con nombre y firma de cada integrante. Las ausencias deben ser justificadas
personalmente ante direccién.

Es fundamental la participacién activa de cada uno de los miembros del consejo, cuidando: Dejar celulares
en silencio, apagar computadores, no revisar libros de clases, no corregir pruebas o realizar otros trabajos.
Las salidas durante la reunidon deben evitarse. Es importante participar en comisiones, estar atentos a los
temas que se trabajen y dar opiniones cuando asi se requiera.

Los docentes autorizados para ausentarse o con licencia médica, tienen la responsabilidad de informarse
de los temas tratados y los acuerdos tomados en esta instancia, a través del acta que consigna el trabajo
realizado.

Cuando la tematica de trabajo asi lo requiera se solicitara la participacion de los asistentes de la educacién
a través de un representante elegido por ellos mismos que les permitan informarse de todos los temas
tratados y participar activamente en la toma de decisiones.

Cada integrante del consejo de profesores tiene el derecho de expresar libre y responsablemente su
opinion profesional, pudiendo ser consultado sobre materias atingentes al diagndstico, planificacion,
ejecucion y evaluacion de las actividades propias del establecimiento.

ORGANIZACION:
El consejo de profesores lo preside la directora del establecimiento o en su defecto, la persona por ella
designado.

El consejo general de profesores elegira al profesional docente que representa a los profesores en el
consejo escolar, En cada sesion de consejo de profesores, existird una secretaria de actas que tomara
nota y redactara el acta correspondiente a la sesion.

Cada sesion del consejo de profesores tendra una table que respondera como minimo a la siguiente
estructura:

Informaciones generales a la comunidad.

Tema establecido de acuerdo con la programacion del establecimiento: pedagdgico, administrativo, de
formacion, cultura, convivencia, orientacion entre otros.

Conclusiones y acuerdos.



*

1
Golden Hind School

Corporacidn Educacional MASADI

El consejo de profesores sera planificado y solo se modificara por situaciones de emergencia de caracter
urgente.
Varios.
El consejo de profesores aborda aspectos formativos de los siguientes tipos: reflexion — discusién sobre
temas pedagdgicos, disciplinarios, de convivencia escolar, orientacidn; aspectos informativos y de
programacion de actividades dentro del periodo lectivo; organizacion de actividades solidarias y
recreativas; entre otras acciones referidas a la labor formativa y pedagdgica establece el proyecto
educativo.

El consejo de profesores se puede desarrollar en las siguientes modalidades: Consejo general de
profesores, consejo de nivel, consejo de ciclo, consejo especifico de curso, reuniones de departamento
de asignatura, consejos de articulacion de ciclos, consejos de subciclos, consejo de profesores jefes,
entre otros.

FUNCIONES:

Proponer e impulsar acciones tendientes a mejorar el proceso educativo, enfatizando la formacion de
valores, personales y sociales, segin lo promueve el proyecto educativo.

Revisar los resultados obtenidos por los y las estudiantes en todos los ambitos de formacién general y
especifica, de acuerdo con ello, proponer las estrategias, recursos y momentos de premiacion y
estimulo positivo a quienes destacan por sus méritos y logros.

Analizar los resultados del proceso educativo en los distintos tipos de evaluacién interna y externa, y
sugerir acciones pedagodgicas preventivas, correctivas o de refuerzo pendientes al mejoramiento de
logros alcanzados.

Estudiar y analizar situaciones que afecten la sana convivencia escolar, procediendo segun lo establece
el reglamento interno de convivencia escolar del establecimiento para acordar las medidas
pedagdgicas, formativas, reparatorias y/o de sancion apropiadas a cada caso.

Colaborar activamente en la ejecucion y evaluacion del plan de trabajo anual del establecimiento.

Analizar, promover y desarrollar iniciativas destinadas a fortalecer la comunidad educativa y su relacion
con redes de apoyo.

Promover acciones para los estudiantes, acordes a los sellos educativos del establecimiento.

Reflexionar y utilizar la documentacidn, herramientas y orientaciones, entregada durante el consejo de
profesores para mejorar la practica docente.
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CAPITULO IlI: Organizacion del RICE (Reglamento Interno de Convivencia Escolar)

PADRES Y APODERADOS
La educacion es un proceso compartido entre la familia y el Colegio.

El Colegio reconoce en la familia y, en quién asume la calidad de Apoderado, el rol primario y protagonico en la
responsabilidad por la formacién y educacion del estudiante y, por lo tanto, le asisten determinados derechos
como deberes.

La labor educativa es un trabajo de equipo; de esta manera, el Apoderado también cumple ciertos roles y
funciones que no pueden ser reemplazados ni delegados.

ARTICULO 1: DEL APODERADO.

Tendran el titulo de Apoderado ante el Colegio el, el curador, el padre o la madre, o el que tenga el cuidado
personal que tengan hijo(s) o pupilo(s) en calidad de estudiante regular(s) del establecimiento y que estén
registrados como tales en la ficha de matricula del estudiante.

[ El padre o la madre que no tenga la calidad de Apoderado ante el Colegio podra igualmente solicitar
informacion sobre rendimiento académico como de la conducta de su hijo y estara igualmente obligado a
respetar y cumplir el reglamento interno del Colegio.

° En el caso que el padre o la madre tenga alguna restriccion decretada por algun Tribunal de la
Republica con respecto al menor, el que tenga el cuidado personal debera acreditarlo y entregar toda
documentacién que indique las medidas o restricciones decretadas.

° En el caso de que el apoderado registrado en la ficha de matricula, el o el contratante no desee que el
padre o la madre del estudiante reciba informacién respecto de los aspectos académicos y disciplinarios del
estudiante, deberd dejar instruccién por escrito de ello en la ficha de matricula o mediante carta a la direccidn
del establecimiento.

° Un tercero podra tener la calidad de apoderado, cuando alguno de los obligados asi lo solicite ante el
Establecimiento Educacional mediante declaracién escrita presentada a la Direccion del Colegio.

° En la ficha de matricula debera consignarse los datos de un “Apoderado Suplente” que podra

asumir eventualmente sus obligaciones ante la imposibilidad de asistencia del apoderado titular.
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DE LOS REQUISITOS EN APODERADOS SUPLENTES.
° El apoderado debe ser mayor de edad. La excepcion a este requisito corresponderd cuando los padres
del estudiante sean menores de edad.

° No encontrarse inhabilitado para ser apoderado por aplicacion de una sancién impuesta por el
presente reglamento.

ARTICULO 2: DEL ROL DEL APODERADO.

Es el Apoderado quien debe apoyar y monitorear la continuidad en el trabajo que se desarrolla. Por esta razon,
el Colegio exige de sus apoderados educar en derechos y deberes y ciertas acciones concretas que facilitan,
especialmente, la formacion de habitos, el desarrollo de habilidades sociales, las actitudes transversales para
el desarrollo del pensamiento, la convivencia, el trabajo colaborativo y en equipo, entre otras las que
constituyen el cimiento fundamental para el éxito de cualquier accién que emprendan nuestros estudiantes s
en el futuro.

° El apoderado es aquel responsable de velar por el aprendizaje, la conducta y el cumplimiento de los
deberes del estudiante.

° Es obligacién del apoderado individualizado en la ficha de matricula, asistir a todas las reuniones,
citaciones y a cualquier actividad que organice el colegio y que demande su participacion (jornadas, talleres,
seminarios, escuela de padres, charlas, entre otras). NO SE PERMITIRA la asistencia de vecinos, amigos,
asesoras del hogar, secretarias, parejas, pololos, conocidos, entre otros que no estén registrados como
apoderados suplentes en la ficha de matricula.

ARTICULO 3: DE LA IDENTIFICACION DEL APODERADO.

Al momento de la formalizacién del contrato de prestacion de servicios educacionales deberd indicarse en la
ficha de matricula quien es el apoderado y apoderado suplente. Esta designacion tendrd vigencia para el afio
escolar, salvo que se le aplique alguna medida disciplinaria o de convivencia escolar al apoderado o éste
manifieste imposibilidad sobreviniente de ejecutar el cargo.

No se permitira el ingreso a las dependencias de terceras personas que no tengan la calidad de apoderado-
titular o suplente- a las instancias invocadas o que no estén citadas o autorizadas por la Direccion del Colegio.
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ARTICULO 4: DERECHOS DEL APODERADO

° Recibir oportunamente toda informacion referida a cambios de horarios, citaciones a reuniones y de
cualquier situacion técnico-pedagdgica y administrativa relacionada con su estudiante a través de la libreta de
comunicaciones y/o de la plataforma computacional.

° Ser atendido y escuchado en sus justas peticiones, inquietudes, consultas y reclamos siempre que los
formule en forma correcta en el establecimiento y en los horarios de atencién definidos por el Colegio y por el
conducto regular establecido para ello.

o Ser informados del rendimiento académico y disciplinario del estudiante oportunamente como
también de aspectos relacionados con la convivencia escolar, cuando la necesite, respetando el conducto
regular y el horario de atencién de los profesores y funcionarios.

) El padre o madre que no tenga el cuidado personal del estudiante tiene derecho a ser informado de la
situacién académica de su hijo, previa solicitud escrita efectuada al encargado de la UTP.

° Conocer el Proyecto Educativo Institucional y de los Reglamento que rigen al Colegio.
° Recibir un trato igualitario, respetuoso, que escuche sus opiniones.
° Contar en sus organizaciones con la asesoria de un representante del Colegio para la mejor

coordinacion con el Colegio.

° Participar en las actividades educativas, proceso de eleccién democratico del Centro de Padres, Centro
de Padres, recreativas, culturales y otras.

ARTICULO 5: DEBERES DEL APODERADO.
Adherir a los principios, los objetivos vy las politicas educacionales del Colegio.

1. Conocer, compartir y apoyar el Proyecto Educativo, Reglamentos y sus procedimientos.

2. Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones, al ejercicio cotidiano de una convivencia respetuosa y
solidaria entre los miembros de la Comunidad Educativa.

3. Ser leal con el Colegio, criticando constructivamente y en los canales formales.

4. Acatar las decisiones que el Colegio adopte en materias de indole educativa, convivencia escolar y
seguridad.
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5. Colaborar y/o participar positivamente en las actividades programadas por el Colegio a través de sus
diversas areas y departamentos.

6. Colaborar y participar positivamente en las actividades que programe el C.G.P.A. del establecimiento,
aceptar cargos y/o comisiones que delegue.

7. Asistir a todas las reuniones de apoderados, jornada y/o taller que haya sido citado. Debe asistir sin
nifos, salvo que expresamente se le indique lo contrario.

8. Respetar la tabla de la reunion de apoderados establecida por la Direccién del Colegio.

9. Asistir a las citaciones de la Direccion, Inspectoria, Unidad Técnico-Pedagdgica (U.T.P.), Profesores y
Profesores de Asignatura. En caso de imposibilidad de asistir debera dar aviso y solicitar inmediatamente una
nueva cita.

10. Respetar los horarios de atencidon tanto en su asistencia como puntualidad.

11. Realizar consultas o inquietudes sobre la labor del docente y/o asistentes de la educacion como
también de preocupaciones personales en la entrevista directa con el Profesor y/o de asignatura: En ningun
caso debe utilizar la reunion de apoderado para realizar consultas personales.

12. Acatar las disposiciones establecidas en el presente Reglamento y demas reglamentos del Colegio, en lo
gue se refiere a Padres, Apoderados y Estudiantes.

13. Acatar las medidas que el Colegio o el Comité de Convivencia Escolar apliquen — segin Reglamento —,
de acuerdo con la gravedad de la falta cometida por el estudiante o el apoderado.

14, Aceptar el cambio de Colegio si el estudiante hubiese adquirido el compromiso de cambio conductual
por haber cometido faltas disciplinarias o a la sana convivencia escolar y no lograr revertir la situacion.

15. Aceptar el cambio de apoderado(a) cuando la Direccion del colegio previo analisis de la situacién de
conflicto, lo determine.

16. Responsabilizarse de la asistencia diaria a clases del estudiante.

17. Informar cuando el estudiante estd enfermo, el mismo dia o el dia siguiente habil. Justificando
oportunamente las inasistencias del estudiante. En caso de enfermedad, avisar al establecimiento que el
estudiante se encuentra con licencia médica, y entregar el certificado médico respectivo segin los canales del
establecimiento. Si el estudiante asiste al dentista, psicdlogo o servicio de urgencia debera presentar el
documento de atencién del servicio de salud, carné de atencion o certificado del especialista para justificar la
inasistencia del estudiante.
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18. NO retirar injustificadamente al estudiante en horas de clases. Si el estudiante se encuentra rindiendo
evaluaciones o ensayos el apoderado debera esperar a que éste termine la evaluacion para que el estudiante
se retire.

19. No se puede retirar estudiantes durante los recreos y desde 15 minutos antes del término de la jornada
escolar. El apoderado debera esperar el inicio de la clase o el término de la jornada.

20. Cautelar que el Apoderado es el Unico que puede autorizar salidas pedagodgicas, participacion en
concursos, actividades extraescolares o complementarias, vacunaciones no obligatorias, entre otras.

21. Cautelar que el Apoderado es el Unico autorizado para enviar comunicaciones al Colegio. Estas deben
referirse solo a situaciones escolares y siempre dentro del marco del respeto que el funcionario del Colegio
merece.

22. Leer con atencidén las comunicaciones enviadas por el Colegio y cumplir lo solicitado.

23. Avisar oportunamente en la secretaria y Profesor indicaciones médicas especificas transitorias. El
personal del Colegio no esta autorizado para medicar a los estudiantes por iniciativa propia. Se otorgaran todas
las facilidades para que el estudiante realice su tratamiento bajo responsabilidad de su apoderado. Completar
la ficha del estudiante registrando necesidades en ficha de matricula y como también las encuestas solicitadas
por organismos publicos como JUNAEB, SUPEREDUC, entre otras.

24, Comunicar oportunamente todo cambio de domicilio, teléfono o correo electrénico.

25. Entregar al Profesor la evaluacién de salud del estudiante. En caso de declarar en la ficha de salud que
el estudiante padece alguna patologia o enfermedad crénica o de cuidado se debe entregar certificado
anualmente.

26. Velar por el cumplimiento de la puntualidad del estudiante al inicio de la jornada diaria de clases, como
también, de todas las actividades extraescolares o complementarias.

27. Retirar oportunamente al estudiante en los horarios indicados en cada jornada.

28. Responder al establecimiento por todo dafio que su pupilo cause sea fortuito o intencional, tales como:
rotura de vidrios, deterioro de muebles, dafios a infraestructura, deterioro de material didactico y/o deportivo.
El plazo para la reposicion de lo dafiado o el pago de la reparacion sera dentro de 10 dias habiles.

29. No permitir que su pupilo porte en el interior del Colegio articulos de valor, tales como joyas, dineros,
celulares, smartphone, Tablet, netbook, notebook, PSP, audifonos, Ipaqg, IPad, cdmaras digitales y sus
accesorios, cdmara de video y sus accesorios, accesorios electronicos, memorias, entre otros. Tampoco debe
permitir el porte de armas, drogas, estupefacientes, pornografia, alcohol entre otros.
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30. Educar en habitos de estudios y en la promocidn de la sana convivencia escolar.

31. Comprometerse y verificar que el estudiante estudie a diario, realice periédicamente los ejercicios,
tareas, trabajos y asista a las evaluaciones

32. Proveer al estudiante (a) de los materiales y Utiles necesarios para el desarrollo de las actividades
escolares.
33. Revisar las calificaciones de cada una de las asignaturas y/o mddulos del plan de estudio, obtenidas por

el estudiante, a través de los informes de notas o en las entrevistas con los profesores.
34. Justificar con certificado médico

35. Cumplir con los acuerdos y compromisos con Profesores, Psicdlogo, Inspector, Educadora Diferencial y
Directivos.

36. Velar por la presentacion personal de su pupilo, uso correcto del uniforme oficial y el buzo deportivo,
puntualidad y cumplimiento de normas establecidas por el Colegio.

37. Debe velar porque el uniforme oficial no sea modificado por el estudiante o un tercero, por ejemplo:
pantalones pitillos, poleras recortadas tipo peto, cordones de colores, zapatos o zapatillas de colores, entre
otros. El apoderado deberd reponer dentro de 48 horas la prenda modificada del uniforme.

38. Proveer a su pupilo —si es que no tiene beca de alimento— de una colacién y/o almuerzo vy los
implementos necesarios (servicios, plato, vaso, individual, servilleta, aderezos, entre otros) cuando
corresponda.

39. Velar por una alimentacion saludable tanto en la colacién como en el almuerzo, si correspondiese.

40. Ensefiar y reforzar a su pupilo en los habitos asociados al lavado de manos, dientes, guardado del
material y utensilios, limpieza del lugar destinado para la alimentacion.

41. Presentarse en el Colegio inmediatamente cuando su pupilo sufra un accidente escolar.

ARTICULO 6: DE LAS PROHIBICIONES.
El apoderado tiene las siguientes prohibiciones:

1. Ingresar sin autorizacién de la secretaria o profesional a la sala de clases y en todo aquel lugar en que
se encuentren estudiantes.
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2. Irrumpir las actividades cotidianas del establecimiento para resolver alguin conflicto entre estudiantes o
para plantear sus puntos de vista.

3. Discutir en dependencias del establecimiento, con cualquier miembro de la comunidad educativa.

4. Increpar a algun estudiante, como a cualquier miembro del establecimiento tanto dentro como fuera
del colegio. Revestira especial gravedad cuando se trate de un estudiante.

5. Organizar y realizar actividades fuera del establecimiento, utilizando el nombre de éste.

6. Emitir opiniones publicamente que involucren la privacidad de otros, causando ofensas y menoscabo a
cualquier miembro de la comunidad escolar.

7. Asistir al establecimiento en estado de ebriedad o bajo alguna influencia de drogas ilicitas y
estupefacientes.

8. Fumar en el interior del Colegio o en las afueras de este.

9. Beber bebidas alcohdlicas en las dependencias del Colegio.

10. Portar al interior del establecimiento cualquier tipo de arma de fuego o arma blanca.

11. Enviar a su pupilo sin almuerzo o sin desayuno.

12. Enviar a su pupilo al establecimiento cuando éste presente certificados médicos de reposo en el hogar.

Por lo que el estudiante no podra asistir al establecimiento a rendir evaluaciones, entregar trabajos, como
tampoco a participar de alguna actividad mientras esté con problemas de salud.

13. Intervenir en asuntos técnico-pedagogicos o administrativos, los que son de exclusiva responsabilidad
del Colegio.
14. El apoderado no podrd tener contacto por redes sociales con los funcionarios del Colegio para fines

institucionales.

15. No permitir el desarrollo de la pauta de reunién por parte del Docente en la reuniéon mensual e
interrumpir planteando temas personales o no atingentes a la finalidad de la reunién.

16. Increpar o tratar de ridiculizar a un funcionario del colegio en la reunién de apoderados, en direccién,
en la entrega de estudiantes o cualquier recinto del colegio.

17. Contestar de mala forma al funcionario del Colegio, cuando se le llama por teléfono para que se
acerque al establecimiento (enfermedad, justificar inasistencia, citaciones, atrasos, situaciones de disciplina o
académicas, entre otros).



*

Q@
Corporacidn Educacional MASADI
TN
Golden Hind School

18. Hacer listas de firmas para solicitar cambios de Docente o asistentes de la educacion, toda vez que
existe un procedimiento para que se planteen inquietudes sobre el proceso ensefianza- aprendizaje y un
protocolo para denunciar actitudes no acordes con la sana convivencia escolar.

19. Enviar a clases a su pupilo sin los textos de estudios, cuadernos, materiales y Utiles necesarios para el
desarrollo de las actividades escolares. No se recibirdan estos una vez iniciadas las clases.

20. Grabar o filmar a un docente o asistente de la educacion, o instar a que su pupilo u otro estudiante lo
haga.
21. Cuestionar la idoneidad profesional de un docente o funcionario del colegio sin fundamento y de

manera publica.

22. Hacer participe a su pupilo u otros estudiantes en reuniones donde ha sido citado el apoderado por
parte de algun funcionario del colegio. Las citaciones son entre adultos, salvo que el Colegio requiera o
autorice la presencia del estudiante

23. Traspasar a su pupilo u otros estudiantes rivalidades o desencuentros que tenga como adulto con otro
apoderado del Colegio por temas personales.

Cualquier otra conducta que sea atentatoria a la sana convivencia escolar y asi lo califique el Comité de
Convivencia Escolar.

ARTICULO 7: CONDUCTO REGULAR.
El conducto regular es la escala jerarquica para seguir para dar solucion a una problematica que posea algun
integrante de la comunidad escolar.

El apoderado debe respetar y cumplir el conducto regular cada vez que requiera comunicarse con el Colegio
en caso de dudas, observaciones y consultas en relacion con el rendimiento académico o convivencia escolar
mediante la solicitud de entrevista en los horarios establecidos.

° Cuando se trate de UN TEMA PEDAGOGICO debe solicitar a través de los canales oficiales con el
docente respectivo. Si la respuesta del Profesor de Asignatura no satisface la inquietud del apoderado, podra
solicitar entrevista con el Profesor jefe. Si éste no satisface sus inquietudes o resuelve el problema puede
recurrir al jefe de UTP del Nivel respectivo. La Ultima instancia en este nivel serd la directora.
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° Cuando se trate de UN TEMA DISCIPLINARIO se debe exponer la situacion al Profesor jefe y/o inspector
de nivel. Si estos no resuelven su inquietud o solucionan el tema debe recurrir ante convivencia escolar. La
Ultima instancia en este nivel sera la directora.

° Cuando se trate de informar al Colegio de alguna situacién especial, privada, que se exceda del ambito
escolar y que afecte al estudiante, debera solicitar entrevista con el Profesor jefe. La Ultima instancia en este
nivel sera la directora.

o Toda entrevista debera ser registrada

° Solo se atendera a los apoderados en las dependencias del Colegio y previa cita. El apoderado debera
abstenerse de abordar a los Funcionarios del Colegio por temas escolares o personales en los
Estacionamientos del Colegio, en los pasillos o accesos del Colegio, la via publica, centros comerciales,
supermercados, ferias libres, en los medios de locomocion colectiva, centros de eventos, restaurantes, centros
médicos o de salud, eventos y celebraciones privadas, ir a su casa, enviar recados con terceros, al correo
electronico personal, entre otras; toda vez, que los funcionarios del Colegio tienen un horario laboral
determinado en el cual pueden atender las consultas.

° Los funcionarios del Colegio no responden correos electrénicos con inquietudes de los apoderados. La
via para manifestar sus inquietudes o realizar consultas es a través de la agenda escolar o entrevistas
personales.

° Cuando se requiera hacer un reclamo contra un funcionario del Colegio por la atencion recibida, se
puede dejar por escrito el reclamo en el libro de recepcion y ademas podra solicitar entrevista con la directora.

ARTICULO 8: CONDUCTAS SUJETAS A SANCION.

1. Inasistencias reiteradas a reuniones de apoderados sin justificar ni concurrir posteriormente — previa
cita— al Colegio para tomar conocimiento de los temas tratados y recibir las circulares e informes.

2. Inasistencia reiterada a citaciones de entrevista sin justificar.

3. Cualquier incumplimiento de los deberes del apoderado, tipificado en el Articulo 7 del presente
reglamento.

4. No respetar, sin justificacion, el conducto regular.

5. No respetar el horario de citaciones.

6. Retirar al estudiante cuando tiene evaluaciones sin justificacion médica.
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7. Desacreditar, difamar y/o descalificar la figura juridica del Colegio, a los docentes, Asistentes de la
Educacidn, Directivos, por cualquier via o red social.

8. Interferir y/o presionar de cualquier forma en las decisiones que son de exclusiva competencia del
Colegio.

9. Atentar contra el prestigio del Colegio, su espiritu y su disciplina.

10. Expresarse con un lenguaje soez, actuar de forma amenazante (verbal o corporalmente), y usar un tono

de voz elevado hacia cualquier integrante de la comunidad escolar.

11. Exponer a que su pupilo u otros estudiantes a estar presentes en discusiones o altercados con
funcionarios del Colegio.

12. Cualquier acto de agresion y/o maltrato escolar hacia un integrante de la comunidad escolar en el
interior o exterior del Establecimiento.

13. Insultar, agredir fisica, verbal o psicolégicamente a un docente fuera del establecimiento educacional
(domicilio del docente, plaza, supermercado o cualquier otro sitio).

14. Grabar o filmar a un funcionario del establecimiento educacional o a cualquier miembro de la
comunidad educativa sin su consentimiento.

15. Si se detecta su presencia en el establecimiento educacional o a las afueras de este con drogas y
bebidas alcohdlicas para el consumo personal o venta.

16. Si participa en la toma del establecimiento educacional por parte de los estudiantes o los insta a estos a
ocupar el inmueble.

17. Siinsta o participa de cualquier actividad que interrumpa el normal desarrollo de las actividades
escolares.

18. Si destruye bienes del Colegio.

19. Si no respetan el deber de confidencialidad en los casos que son de conocimiento del Comité de
Convivencia.
20. Mandar a su pupilo sin almuerzo. Se entendera que incurre en infraccion a esta norma si en un mes

esto ocurre mas de 3 veces.

21. No acatar una medida disciplinaria aplicada a su pupilo o permitir que éste no la cumpla, por ejemplo,
pedir disculpas publicas, reposicion o pago de dafios ocasionados por el pupilo o el apoderado, no respetar la
suspension del estudiante a clases decretada como sancion.
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22. No cumplir los compromisos adquiridos en seguimientos conductuales o académicos en favor de su
pupilo, por ejemplo: negarse a realizar seguimiento psicoldgico, negarse a asistir a entrevistas conductuales, no
suministrar los medicamentos recetados a su pupilo que le permiten controlar impulsos o mejorar su
concentracion u otros.

23. Acusar falsamente o sin fundamento a un estudiante, apoderado o funcionario del Colegio de abuso
sexual o algun otro delito.

24, Publicar en sitios de Internet o redes sociales, sin autorizacién expresa de los involucrados, fotografias,
audio o video de cualquier funcionario del establecimiento o compafiero de colegio.

25. Denostar, molestar, amenazar o publicar en sitios de Internet o redes sociales, ofensas, garabatos,
burlas, amenazas, insultos a cualquier funcionario del establecimiento, estudiante o apoderado.

ARTICULO 9: MEDIDAS A ADOPTAR
Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un estudiante, se podra disponer las siguientes
medidas:

Didlogo personal reflexivo.

Ejecutar actos reparatorios: Dependiendo del tipo de falta y, si es procedente, debera pedir disculpas publicas
o privadas y /o restituir el dafio causado.

Obligacién de un cambio de apoderado, lo que serd resuelto por Direccion.
Prohibicidn de ingreso a las dependencias o actividades organizadas por el Colegio.
Prohibicién de participar en las salidas pedagdgicas de su pupilo.

Prohibicién permanente para ser apoderado de cualquier estudiante del Colegio.

ARTICULO 10: DE LA TEMPORALIDAD DE LAS SANCIONES
Las sanciones establecidas en la letra art. 9 letra “d o e” podran ser:

° Temporales: por un periodo de 1 a 3 meses.
° Hasta el término del afio escolar.

° Permanente: Por todos los afios de estudio del estudiante dentro del establecimiento.
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Si el apoderado no acata la medida o sancion disciplinaria se prohibira de forma permanente el ingreso al
establecimiento educacional y no podra participar en ninguna actividad que organice el Colegio en sus
dependencias o cualquier otro recinto.

ARTICULO 11: CRITERIOS DE APLICACION.
Toda sancién o medida debera aplicarse conforme a la gravedad de la conducta y al incumplimiento de los
deberes, respetando la dignidad de los involucrados y procurando restituir la convivencia escolar.

Debera considerarse al momento de determinar la medida o sancién los siguientes criterios:

° La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado por factores como:

° La pluralidad y grado de responsabilidad en el hecho.

° El caracter vejatorio o humillante del hecho.

° Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro. a.
° Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

° valerse de su pupilo u otro estudiante para ejecutar el hecho dafioso.

° La conducta anterior del apoderado.

° El abuso de una posicién superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

[ La discapacidad o indefensién del afectado.

) La reiteracion de la conducta.

° La difusién del hecho.

° Obrar concertadamente para causar dafio fisico, dafio psicolégico o cualquier tipo de agresion.
° El dafio o menoscabo causado a la imagen del Colegio o sus funcionarios.

ARTICULO 12: DE LA INVESTIGACION DE LAS FALTAS.

DEL DEBIDO PROCESO:

En todas las instancias del proceso de investigacion, el apoderado tendra derecho a un debido proceso,
entendiéndose por ello que:
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Se respete la presuncién de inocencia.

° El Derecho de defensa que incluye el siguiente procedimiento:
° Derecho a conocer los cargos que se hacen.

° Derecho de realizar sus descargos y defenderse.

° Derecho de apelacion.

SUSPENSION MIENTRAS DURE LA INVESTIGACION:

Excepcionalmente cuando se deba llevar a cabo una investigacién por haber incurrido el APODERADO en una
falta regulada en el presente reglamento podra ser prohibido su ingreso al establecimiento educacional
mientras dura el proceso de investigacion y se determina si se aplica alguna sancion.

En caso de aplicar la suspensién como parte del procedimiento, se permitira el ingreso al colegio cuando sea
requerido por direccién.

Este procedimiento estara a cargo del Encargado de Convivencia Escolar, el que debera citar al apoderado para
escuchar sus descargos, recopilar otros antecedentes y presentarlos al director para que este resuelva. El
apoderado una vez notificado de la medida, tendra un plazo de 3 dias habiles para apelar fundamente en
direccion

DE LA CONFIDENCIALIDAD DEL PROCESO:
Es obligacién para el Colegio guardar la absoluta reserva del proceso, asi como de los antecedentes recabados
que solo podran ser entregados a la autoridad judicial o educacional mediante requerimiento escrito.

Asi mismo, es obligacion del apoderado, direccion y/o partes involucradas guardar absoluta reserva sobre la
situaciéon que le afecta, por lo que exponer el hecho a la comunidad educativa, por cualquier medio, sera una
agravante de la conducta, toda vez, que el principio de confidencialidad debe ser resguardado por todos los
integrantes de la comunidad escolar.

DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
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Estudiantes

Deberes
1. Aceptar que el respeto a todas las personas es primordial para una sana convivencia y un ambiente

adecuado para el aprendizaje.

2. Manifestar correccion en sus modales, lenguaje y trato dentro o fuera del establecimiento.

3. Ajustarse al perfil del estudiante del establecimiento, el que contempla el compromiso con un
desarrollo, el respeto y responsabilidad hacia si mismo, los demads y su medio, apertura al cambio e interés por
la diversidad cultural

4. Representar de manera digna y apropiada a su colegio en actos publicos y privados, desfiles,
ceremonias u otros en los cuales les corresponda participar o asistir.

5. Mostrar un comportamiento interno y externo acorde a las buenas costumbres, principios y valores del
proyecto educativo de establecimiento.

6. Respetar a todos sus pares, al igual que a los demas miembros de la comunidad escolar.

7. Asistir, puntual y regularmente a todas las actividades propias del colegio (clases, reforzamientos,

actividades extras programaticas, paseos, etc).

8. En caso de necesitar retirarse antes del término de la jornada escolar, debera retirarse con el
apoderado o una persona adulta responsable autorizada bajo firma o llamada telefénica a inspectoria por
parte del apoderado titular.

9. Cumplir oportunamente con todas las obligaciones propias del rol estudiante (evaluaciones, trabajos,
asistencia y puntualidad, etc)

10. Presentar el justificativo, escrito y firmado por el apoderado, de la inasistencia a clases. De prolongarse,
por mas de tres dias el periodo de inasistencia, y/o la inasistencia a evaluaciones, deberd justificar a través de
certificado médico.

11. Mantener una presentacion personal correcta y acorde al uniforme escolar propuesto por el
establecimiento,

12. Utilizar de manera apropiada y cuidadosa las dependencias, muebles e inmuebles del establecimiento.
De acuerdo con el decreto de ley N°2 de 2009, Las medidas de conducta que regulen la convivencia escolar a
través de un reglamento interno serdn respaldadas, por tanto, las exigencias y alcances expuestos son reflejo
de lo que se exige y valida en dicha ley.

Derechos
1. Trabajar en un ambiente armdnico y de sana convivencia, tolerancia y respeto mutuo ya que se respete
su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos denigrantes.
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2. Recibir un trato igualitario y respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
3. No discriminacién: el nifio no debera sufrir discriminacion por raza, color, género, idioma, religion,
nacionalidad, origen social, casta o discapacidad.

4, El interés superior del nifio: las leyes que afecten a la infancia deben beneficiar de la mejor manera
posible.
5. Supervivencia, desarrollo y proteccion: las autoridades del pais deben proteger al nifio y garantizar su

pleno desarrollo, tanto fisico como social.
6. Participacion: los nifios tienen derecho a expresar su opinion en las decisiones que les afecten y que
Sus opiniones se tomen en cuenta.

Il. Direccion
Deberes
1. Dirigir el establecimiento de acuerdo con los principios de la administracion educacional.
2. Determinar los objetivos propios del establecimiento de acuerdo con las instrucciones emanadas del

sostenedor y/o representante legal, en la concordancia con los requerimientos de la comunidad escolar.

3. Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo; directivos, docentes,
paradocentes y auxiliares de servicio.

4. Coordinar la planificacién, ejecucién y evaluacion de planes de trabajo y actividades de: Consejo
escolar, centro de padres y centro de estudiantes.

5. Establecer la estructura técnico-pedagdgica que estime conveniente para el establecimiento, debiendo
salvaguardar los niveles basicos de direccion planificacién y ejecucién.

6. Proporcionar un ambiente educativo en el establecimiento, estimulando al trabajo personal, creando
condiciones favorables para la obtencidn, funcionamiento y de evaluacion del curriculum del establecimiento,
procurando una eficiente distribucién de los recursos asignados.

7. Presidir los diversos consejos técnicos y/o administrativos y delegar funciones cuando lo estime
conveniente.

8. Velar por el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad dentro del establecimiento.

9. Cumplir y hacer cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales y

administrativas competentes.

10. Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la supervisién e inspecciones del
MINEDUC, conforme a sus instrucciones.

11. Vincular al establecimiento educacional con los organismos de la comunidad.
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12. Participar en las reuniones del equipo de gestion.

13. Velar por la eficiencia, eficacia, efectividad y pertenencia del proyecto educativo institucional de
manera que este se exprese siempre en el logro de mejores y mayores estandares de la calidad y la educacion.

14. Supervisar clases al interior del aula a objetivo de evaluar y perfeccionar las practicas pedagogicas
docentes en conjunto con el equipo de gestion.

Derechos

1. Trabajar en un ambiente armdnico y de sana convivencia, tolerancia y respeto mutuo y a que se
respete su integridad fisica y moral no pudiendo ser objeto de tratos denigrantes.

2. Recibir un trato igualitario y respetuoso de parte de los demads integrantes de la comunidad escolar.

1. Inspectoria General

Deberes

1. Coordinar y supervisar las actividades del establecimiento educacional.

2. Llevar al dia asistencia de los estudiantes.

3. Verificar la correcta confeccién de los certificados anuales de estudio elaborados por el profesor(a) jefe

de cada curso.
Verificar la correcta documentacion de los estudiantes nuevos y antiguos.
Entregar documentacion de los estudiantes que se retiran.

4
5
6. Resguardar las condiciones higiénicas y seguridad del edificio escolar, sus dependencias e instalaciones.
7 Cumplir y hacer cumplir el Reglamento de Disciplina y Convivencia Escolar del colegio.

8

. Controlar la disciplina de los estudiantes, exigiendo los habitos de puntualidad, respeto y sana
convivencia.

9. Cumplir érdenes emanadas de la direccion del Colegio.
10. Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes en entrada y salida del establecimiento.
11. Llevar los libros de control, libro de firmas, registro de seguimiento de los estudiantes, salidas de cursos

y otros indicados por la direccién, siendo su responsabilidad que estén al dia y bien llevados.
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12. Programar y coordinar las labores de los asistentes de la educacion e inspectora de patio.

13. Autorizar la salida extraordinaria de los estudiantes.

14. Controlar la realizacion de actividades culturales, sociales y deportivas.

15. Controlar a los auxiliares de servicio y cumplimiento de sus funciones, para mejor higiene ambiental del

establecimiento.

16. Velar por la buena presentacion y el aseo del local escolar.

17. Velar por la buena presentacién del estudiantado.

18. Participar de las reuniones del Equipo de gestion

19. Velar por el cumplimiento y realizacion de las operaciones de emergencia.

20. Cuidar que el establecimiento sea un lugar seguro especialmente para los estudiantes.

Derechos

1. Trabajar en un ambiente armdnico y de sana convivencia, tolerancia y respeto mutuo ya que se respete

su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos denigrantes.
2. Recibir un trato igualitario y respetuoso de parte de los demas integrantes de

la comunidad escolar.

V. Encargada(o) de convivencia escolar

Deberes

1. Responsable de la activacién de protocolos del establecimiento en relacién con la convivencia escolar,
debiendo llevar un registro ordenado de los casos y del seguimiento de cada uno de estos, siendo el puente
intermediario entre la escuela y la familia para buscar el conjunto las remediales y apoyos que aseguren el
buen desarrollo de cada uno de los procesos.

2. Es el responsable de acompafiar de manera sistematica (mensualmente) en su trabajo cautelando que
su plan de trabajo se ajuste al PEI del establecimiento y a la normativa del reglamento de convivencia escolar
de la escuela.

3. Disefiar, elaborar e implementar el Plan de gestién, conforme a las medidas que determine el Consejo
Escolar. Ademas, es el encargado de disefiar en conjunto con la directoraa del establecimiento, la
conformacion de equipos de trabajo (por niveles, cursos, etc).

4. En conjunto con el comité de convivencia, debe elaborar y llevar a cabo una estrategia de seguimiento
y monitoreo del plan de gestion.
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5. Sistematicamente informar al equipo directivo y equipo de gestidn de los avances y dificultades en |a
implementacion del Plan de gestién a la comunidad educativa.

6. Difundir el PEl y asegurar la participacion de la comunidad educativa.

7. Gestionar el clima organizacional y la convivencia escolar a través a través de las acciones definidas

anualmente en el PME del establecimiento.

Derechos

1. Trabajar en un ambiente arménico y de sana convivencia, tolerancia y respeto mutuo ya que se respete

su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos denigrantes.

2. Recibir un trato igualitario y respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad escolar.
VI. UTP

Deberes

1. Programar, organizar, supervisar y evaluar, junto con los demas integrantes UTP las actividades

correspondientes del proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. Velar por el rendimiento escolar de los estudiantes procurando su mejoramiento permanente.

3. Asesorar a los docentes en el uso, manejo y cumplimiento de los reglamentos de evaluacién y

promocion.

4. Asesorar a la directora en el proceso de elaboracion del Proyecto educativo institucional del

establecimiento.

5. Asesorar y supervisar a los docentes en la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades de

evaluacion y en la aplicacion de planes y programas de estudio.

6. Programar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de colaboracion.

7. Elaborar horarios de clases de personal docente.

8. Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del establecimiento en materias de evaluaciény

curriculum.

9. Dirigir los consejos técnicos que le competen.

10. Participar en reuniones del equipo de gestion. Supervisar las clases al interior del aula a objeto de

evaluar y perfeccionar las practicas pedagdgicas docentes.

Derechos
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1. Trabajar en un ambiente armdnico y de sana convivencia, tolerancia y respeto mutuo ya que se respete
su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos denigrantes.

2. Recibir un trato igualitario y respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

3. Recibir informacién oportuna por parte de direccién e inspectoria general de acontecimientos

relevantes que tengan directa relacion con el desarrollo de las actividades académicas (ausencia de profesores,
personal asistente de la educacién, permisos, autorizaciones para retirarse antes del término de jornaday
otras involucradas con su cargo).

VILI. Personal Docente
Deberes
1. Educar al estudiante, ensefiando su especialidad de acuerdo con el nivel de ensefianza,
responsabilizdndose por su rendimiento y aprendizaje.
2. Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes de su especialidad.
3. Fomentar e internalizar en el estudiante habitos, valores y actitudes, asi como desarrollar la disciplina
de los estudiantes a través del ejemplo personal.
4, Asumir la jefatura de curso en caso de ser asignada.
5. Tomar cursos en sus respectivos horarios.
6. Mantener al dia el libro de clases, con las notas correspondientes, el registro de clase a clase,
preocupandose de firmar sus horas y completando la asistencia del curso correspondiente al bloque de clases.
7. Citar a los apoderados en horas de atencion de apoderados.
8. Mantener y entregar al dia toda la documentacién de los estudiantes requerida por los estamentos

directivos del establecimiento.

9. Presentar solicitud de permiso con 48 horas de anticipacion a consideracién de la inspectoria general,
incluyendo el material y/o actividades que realizara el curso durante su ausencia que sera entregado a UTP.

10. Respetar y seguir procedimientos con relacién a la salud y/o accidentes que pudiera sufrir los
estudiantes.

11. Informar a inspectoria general sobre anomalias en la sala de clases que impidan el buen y normal
desempefio de su funcion.

12. Responsabilizarse de las actividades que realicen los estudiantes durante las horas de clases a su cargo,
ya sean éstas dentro o fuera del establecimiento.

13. Asistir a los consejos de profesores que programa el equipo de gestion.
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14. Todo documento como planificaciones, notas, informes, etc. Debera ser entregado en las fechas

indicadas.

15. Indicar en la bitacora, cuando tenga actividades fuera del colegio, |la autorizacion correspondiente
indicando: dia, hora, nimero de estudiantes y lugar de visita.

16. Requerir de evaluacion la aprobacion para el multicopiado de material.

17. Mantener una relacion de respeto con los estudiantes.

18. Mantenerse atento y dispuesto a supervisar, durante los periodos de recreo, horas de almuerzo, etc. El
comportamiento de los estudiantes, corrigiendo conductas, formando habitos de aseo y limpieza.

19. Cuidar los bienes generales del local escolar.

20. Mantener informados a los padres y/o apoderados de sus pupilos respecto del proceso ensefianza-
aprendizaje y de las actitudes y conductas de ellos.

21. Cumplir con la normativa del establecimiento que se encuentra sefialada en los reglamentos de
evaluacion y reglamento interno.

22. Cumplir con las horas de colaboracién estipuladas en el contrato.

23. Resguardar el cumplimiento de los objetivos de los planes y programas de estudio en el desempefio de
su funcion docente.

24. Promover permanentemente la buena imagen del establecimiento.

25. Participar activamente cuando el establecimiento organiza algin evento cultural o deportivo,

preocupandose que la actividad tenga el realce que corresponde, sin descuidar ningun detalle para que la
actividad resulte en orden, en cumplimiento a los objetivos propuestos.

26. Mantener una buena presentacion personal
Derechos
1. Trabajar en un ambiente armodnico (desarrollar el conocimiento y autoestima, la empatia, solucionar

conflictos sin violencia, espiritu de cooperacién y aplicar la tolerancia a las diferencias individuales) y de sana
convivencia, tolerancia y respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos denigrantes.

2. Recibir un trato igualitario y respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

3. Todo trabajador tiene derecho a un ambiente laboral que garantice su seguridad psicoldgica y
emocional. En el caso de enfrentar situaciones de trato denigrante o maltrato fisico por parte de estudiantes,
apoderados u otros miembros de la comunidad educativa, el trabajador tiene derecho a recibir atencién
inmediata, denunciar y reportar y participar en procesos de mediacion y reparacion a cargo del ente
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correspondiente. Este derecho debe ser promovido por la institucién, creando un entorno donde los
trabajadores se sientan valorados y protegidos, contribuyendo asi a un clima laboral positivo y seguro.

4. Todo trabajador tiene el derecho a expresar libremente sus opiniones y pensamientos de manera
respetuosa en reuniones laborales, sin temor a represalias o censura. Este derecho incluye la posibilidad de

participar activamente en el didlogo, compartir ideas y plantear inquietudes, promoviendo un ambiente de

colaboracion.

5. Los trabajadores tienen derecho a no ser sometidos a exigencias laborales que no estén contempladas
en su titulo profesional y a no ser obligados a realizar tareas que excedan sus capacidades o pongan en riesgo
su salud o seguridad. Esto incluye el derecho a no ser sobrecargados con responsabilidades excesivas.

6. Todo trabajador tiene el derecho a recibir informacion sobre actividades y otros temas relevantes una
semana de anticipacion, a través de los canales formales establecidos, segln lo acordado en el Gltimo consejo
de profesores, con el fin de desempefiar sus funciones de manera éptima.

VIIl.  Profesor jefe

Deberes

1. Responsabilizarse de la organizacién de los apoderados del curso que se le asigne, en sub-centro y de la
elaboracién de un plan de trabajo de apoyo directo a la educacion de sus estudiantes.

2. Colaborar activamente con la directiva del sub-centro de su curso para el apoyo y éxito de la gestion y
actividades del centro general de padres y apoderados.

3. Organizar, supervisar y asesorar las actividades especificas del consejo de curso.

4, Informar a padres y apoderados sobre las situaciones de los estudiantes a su cargo.

5. Realizar una reunién mensual de padres y apoderados.

6. Participar activamente con su curso en actividades que planifique la escuela, tales como: aniversario,

fiestas patrias, muestra de talleres, etc.

7. Velar por el desarrollo armdnico de su curso; tanto en el aspecto de rendimiento como de crecimiento
personal, tratando de evitar al maximo la repitencia y desercion escolar.

8. Completar los instrumentos oficiales de evaluacion y promocion escolar; tales como: informe de
desarrollo persona, acta de calificacién final anual, certificado de estudios y concentraciones de notas cuando
corresponda.

Derechos
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1. Trabajar en un ambiente armdnico y de sana convivencia, tolerancia y respeto mutuo ya que se respete
su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos denigrantes.
2. Recibir un trato igualitario y respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
IX. Educador diferencial
Deberes
1. Cumplir con las responsabilidades y funciones especificas propias del cargo:
2. Conducir el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas

especiales mediante la realizacién del diagndstico, la elaboracidon y ejecuciéon de un Plan de Trabajo,
acompafiamiento en aula y realizacion de aula de recursos, para estos estudiantes. Ademas, en colaboracion
con su profesor jefe, evaluar estados de avance y realizando informes periddicos para asegurar el logro
correcto de sus aprendizajes.

3. Establecer lineamientos educativo-formativos de la cobertura curricular de estudiantes con NEE al
interior de los diferentes cursos del nivel de trabajo dentro de la escuela.

4, Velar por la seguridad, el clima organizacional y la convivencia y la integracion e inclusién de todos los
estudiantes al interior del aula y de la escuela.

5. Fomentar la prdactica de habitos deseables dentro del aula y de la escuela.

6. Coordinar planificacién de clases colaborativas en conjunto con el profesor de aula para mejorar la
calidad de los aprendizajes.

7. Planificar, coordinar y retroalimentar a estudiantes, apoderados y UTP sobre el estado de avancey
actividades de su area.

8. Diagnosticar, planificar y ejecutar los procesos de ensefianza-aprendizaje en los alumnos con NEE.

9. Analizar, verificar, registrar y promover la informacién pertinente a evaluar en aula. (Comportamientos,
actitudes, habilidades y procedimientos).

10. Preparar, coordinar y realizar plan de trabajo para cada estudiante con NEE.

11. Preparar y entregar informes del plan de trabajo en entrevista con la familia del estudiante con NEE.
12. Sugerir atencion médica con especialista, segin necesidad del caso.

13. Mantener sistema de informacidn actualizado del estudiante con NEE para la consulta del profesor jefe,

padres y apoderados, UTP y psicopedagoga (Evidencias PME)

14. Asistir a reuniones de apoderados segln necesidades pertinentes.
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15. Evaluar periddicamente la evolucién del tratamiento

16. Informar semanalmente a los docentes, sobre la intervencion individualizada de cada estudiante, para
gue éste apoye y refuerce el trabajo dentro de la sala de clases.

17. Asesorar y colaborar en materias técnicas relativas a la especialidad en: Consejos técnicos Docentes,
Escuelas para padres, Otros organismos del servicio y la comunidad, Planes educativos individuales, a los
docentes en temas especificos del drea de lenguaje y comunicacion. Apoyo técnico, a través de cursos, talleres
y charlas de temas relativos al area.

18. Desarrollo de planes curriculares tendientes a optimizar el drea del lenguaje a nivel de grupo curso.

19. Participacion en las actividades de perfeccionamiento docente.

INTERVENCION EN CRISIS: Es la estrategia que se utiliza como primer auxilio- emocional y fisico- y se aplica en
el momento critico cuyo objetivo es que la persona salga del estado de desregulacion y recupere la funcionalidad
para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional, por lo tanto, es una ayuda breve e inmediata
de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo, conductual-
social. Considera proporcionar ayuda, reducir el riesgo para si y otros y conectar con los recursos de ayuda
cuando se requiere. Una vez superado el momento de crisis, se debe determinar la necesidad (o no) de derivar
a una intervencion en centro de asistencia de salud y/o intervencion de segunda instancia por parte de
profesionales externos especializados como psicdlogos, neurdlogos o psiquiatras, entre otros posibles y se
informa a la brevedad a la familia.

Derechos
1. Trabajar en un ambiente armdnico y de sana convivencia, tolerancia y respeto mutuo, respetando su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos denigrantes.
2. Recibir un trato igualitario y respetuoso de parte de los demads integrantes de la comunidad escolar.
X. Fonoaudidlogo(a)
Deberes
1. Realizar evaluaciones clinicas fonoaudiolégicas, considerando: aspecto anatémicos y funcionales de los

organos fono articulatorios; niveles del lenguaje (fonoaudiolégico, morfosintactico y pragmatico) tanto a nivel
receptivo como expresivo; habla en cuento a articulacion, fluidez y prosodia, para conformar los grupos de
trabajo vy las intervenciones en aula.
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2. Aplicar test y otros instrumentos de evaluacion Fonoaudioldgica, teniendo para cada uno los
estudiantes los informes fonoaudioldgicos correspondientes, aportando sugerencias especificas a la labor
educativa (informes fonoaudioldgicos correspondientes, aportando sugerencias especificas a la labor
educativa. (informe de evaluacion de reevaluacion)

3. Habilitar y rehabilitar en forma integral al estudiante a través de la aplicacion de planes de intervencion
fonoaudioldgica.

4, Desarrollar planes de tratamiento individual y/o grupal, cuando corresponda.

5. Favorecer la participacion activa de los padres y apoderados en el reforzamiento de la terapia
fonoaudioldgica.

6. Evaluar periddicamente la evoluciéon del tratamiento.

7. Informar semanalmente a los docentes, sobre la intervencion fonoaudioldgica individualizada de cada

estudiante, para que este apoye y refuerce el trabajo dentro de la sala de clases.

8. Asesorar y colaborar en materias técnicas relativas a la especialidad en: Consejos técnicos docentes,
escuela para padres, otros organismos del servicio y la comunidad, planes educativos individuales, a los
docentes en temas especificos del drea de lenguaje y comunicacién. Apoyo técnico, a través de cursos, talleres
y charlas de temas relativos al area.

9. Participacion en las actividades de perfeccionamiento.

10. Aporte de sugerencias referidas a aspectos fonoaudioldgicos.

11. Planificar y desarrollar actividades con el fin de orientar y asesorar a padres y apoderados en relaciéon
con problematicas generales.

12. Realizar charlas a padres y apoderados acerca del desarrollo del lenguaje y sus alteraciones.

13. planificar acciones sistematicas destinadas a prevenir el incremento de problematica que afecten el
proceso psicolinglistico.

14. Planificar y elaborar proyectos educativos que tengan relacién al drea y labor fonoaudioldgica, en
beneficio de los estudiantes y familiares del establecimiento.

Derechos

1. Trabajar en un ambiente armodnico y de sana convivencia, tolerancia y respeto mutuo y a que se

respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos denigrantes.

2. Recibir un trato igualitario y respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

XI. Psicoélogo(a) de Convivencia Escolar

Deberes
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1. Intervenir a los estudiantes ante sus necesidades emocionales en el contexto educativo.

2. Orientacion y psicoeducacion para la comunidad educativa.

3. Realizar funciones preventivas en cuanto a las necesidades del contexto educativo.

4. Coordinar el instrumento de sociograma para su aplicacion y analisis.

5. Realizar evaluaciones psicoldgicas a los estudiantes derivados.

6. Activaciéon de redes de apoyo.

7. Intervencion socioeducativa.

8. Atencion de apoderados.

9. Ser parte del equipo de gestién y participar en sus reuniones.

10. Participar en las reuniones de consejo de profesores.

11. Desarrollar planes de tratamiento individual y/o grupal, segun corresponda.

12. Aplicar test y otros instrumentos de evaluacion, teniendo informe de cada uno de estos estudiantes.

13. Realizar devolucion de los procesos de evaluacion psicolégica a los apoderados.

14. Seguimiento de los estudiantes derivados.

15. Participar en actividades de perfeccionamiento.

16. Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

17. Respetar las normas de convivencia presentes en el reglamento interno.

18. Colaborar con el docente en caso de actividades del establecimiento.

Derechos

1. Trabajar en un ambiente armdnico y de sana convivencia, tolerancia y respeto mutuo y a que se

respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos denigrantes.

2. Recibir un trato igualitario y respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
XII. Psicologo(a) Proyecto PIE

Deberes

1. Realizar evaluacion y re-evaluacion psicométrica a los estudiantes referida a la valoracion de las

capacidades personales, grupales en relacion a los objetivos de la educacion y también al analisis del
funcionamiento de las situaciones educativas. Para determinar el ingreso y/o continuidad del estudiante en el
PIE.
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2. Realizacion de evaluaciones diferenciadas.

3. Proponer y/o realizar intervenciones que se refieran a la mejora de las competencias educativas de los
estudiantes.

4. Intervenir proponiendo la introduccion de modificaciones del entorno educativo y social como
prevencién ante la posible aparicién de alteraciones del desarrollo madurativo, educativo y social.

5. Orientar las condiciones de un mejor desarrollo de las capacidades educativas y prevenir las
consecuencias que pueden generar las diferencias entre las necesidades educativas de la poblacién y las
respuestas que dan los sistemas sociales y educativos.

6. Apoyar y asesorar técnicamente al educador tanto en su actividad general, como en su actuacion
educativa con estudiantes NEE, Acompafiando la elaboracién de planes de adecuacién individuales (PAI) y
planes de adecuacién curricular individual (PASI), actuaciones compensatorias, diversificaciones y en general
procedimientos de atencién a la diversidad.

7. Colaborar en la formacion permanente y apoyo didactico al educador, aportando su preparacion
especifica sobre las areas evolutivas, cognitivas, afectivas, comportamentales, psico-sociales del programa PIE.
8. Formar y asesorar a los apoderados organizando la informacién en la linea del desarrollo del
estudiante.

9. Seguimiento de los estudiantes derivados.

10. Participar en las actividades del establecimiento.

11. Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

12. Respetar las normas de convivencia presente en el reglamento interno.

13. Colaborar con el docente en caso de actividades del establecimiento.

Derechos

1. Trabajar en un ambiente armdnico y de sana convivencia, tolerancia y respeto mutuo ya que se respete

su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos denigrantes.

2. Recibir un trato igualitario y respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
XIll.  Asistentes de aula

Deberes

1. Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

2. Ejercer su funcion de asistente de la educacién en forma idénea y responsable.
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3. Respetar normas de convivencia.

4. Tomar conocimiento de las funciones que les corresponde realizar.

5. Cumplir el horario asignado.

6. Colaborar con el docente dentro del aula de clases.

7. Recepcién y despacho de estudiantes del curso que atiende y de la escuela en general.

8. Ejercitar habitos de higiene en los estudiantes.

9. Ejercitar destrezas que favorezcan la independencia personal de los estudiantes.

10. Responsable de la ambientacién de la sala de clases previa coordinacién docente.

11. Ordenar estantes, materiales de trabajo y sala de clases diariamente procurando tenerla acondicionada
al inicio de la jornada, dejandola limpia al término de la jornada, con sus sillas sobre las mesas y papeleros
limpios.

12. Preparacion de materiales para estudiantes en base al modelo de planificacién entregada por el
docente oportunamente para organizar el trabajo colaborativo.

13. Colaborar con el docente en la preparacion de nimeros artisticos.

14. Cuidado de los estudiantes en el horario de recreo.

15. Formacién de habitos y ejecucién de actividades dejadas por docente o entregadas por la unidad

técnica en caso de ausencia del docente.

16. Asumir turno en la recepcion y el despacho de estudiantes u en la elaboracidon de diarios murales de
efemérides, informativo y de convivencia escolar.

17. Asumir responsabilidades otorgadas en relacion a la ornamentacion de la escuela en actividades
diversas tales como fiestas patrias aniversario y navidad.

18. Participacion en la reunion de padres y apoderados.

Derechos

1. Trabajar en un ambiente armdnico y de sana convivencia, tolerancia y respeto mutuo ya que se respete
su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos denigrantes.

2. Recibir un trato igualitario y respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

CAPITULO IV: REGLAMENTO INTERNO DE LAS NORMAS DE DISCIPLINA'YY CONVIVENCIA
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ARTICULO 13: Reglamento interno

El siguiente reglamento se rige segln el articulo 46, Letra F, del decreto de fuerza de Ley N°2-2009, del
Ministerio de Educacidn, indicando que: uno de los requisitos para obtener reconocimiento oficial es que todo
Establecimiento Educacional debe contar con un Reglamento interno, que regule las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar.

El siguiente reglamento, incorpora politicas educacionales, medidas de prevencion y de actuacion a diversas
conductas que constituyen faltas a la buena convivencia escolar.

ARTICULO 14: Lineamientos de la institucién

Visién: El estudiante al egresar de 8° afio basico, habra adquirido las habilidades elementales del idioma inglés,
para mantener una interaccién comunicacional oral y escrita. Al mismo tiempo adquirir una cultura deportiva
gue lo acompafiara para el resto de su vida en prosecucién de formar una persona integral que a su vez valore
y cultive el arte de la expresidon corporal.

Mision: Entregar una educacion integral de buena calidad, sustentada en conductas y competencias valdricas
para todas y todos sus estudiantes, sin discriminacién, con énfasis en el dominio de la lengua inglesa y la
cultura deportiva, apreciacion a las artes como parte del ser humano a través de una metodologia constructiva
y participativa, deseando lograr en nuestros estudiantes, un aprendizaje de calidad en un ambiente seguro,
entregandoles todas las posibilidades de desarrollo en un ambito en el cual la autodisciplina, el respeto, la
responsabilidad, la solidaridad y el compromiso que requiere la verdadera dimensién, proyectandose de esta
forma al futuro.

ARTICULO 15: Perfil del estudiante
1. Conciencia y participacion social.

2. Aspiren a ser ciudadanos de un mundo mas humano vy justo, adquiriendo cada vez mayor sensibilidad y
conciencia social.

3. Comprometidos con la realidad de sus colegios, ciudad y region de Coquimbo, asi como también en el
acontecer nacional y mundial.

4, Participen activamente en distintas instancias de expresion cultural, social y deportivas propuestas por
el colegio y la comunidad local y nacional.

5. Vivan fraternalmente de la justicia, solidaridad y servicio.
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6. Desarrollen al maximo sus potencialidades configurando un equilibrio entre lo intelectual, social,
cultural y deportivo.

7. Valoren y apliquen el idioma inglés, como una forma importante de crecimiento y desarrollo personal al
relacionarse con la sociedad globalizada.

8. Desarrollen una actitud de pertenencia a la comunidad “Golden”, cultivando el compafierismo y el
respeto por los demas.

9. Valoren con gratitud a todos y cada una de las personas de su entorno.

10. Que aprendan a reconoces sus errores, a pedir perdén y perdonar cuando sea necesario, capaces de
asumir compromisos estables y vivir convicciones profundas.

11. Entiendan y respeten las diferencias que existen en el aula, acogiendo y apoyando a sus compaferos.

12. Sean responsables, respetuoso, honestos, solidarios, tolerantes, reflexivos y buscadores de la verdad en
una manera constructiva.

13. Expresen sus ideas con libertad, desarrollando pensamiento critico y reflexivo.

14. Aprecien la belleza y la estética a través de las artes en todas sus expresiones para su desarrollo cultural
y espiritual.

15. Valoren el deporte y la cultura fisica como un medio de potenciar una vida sana a su bienestar
desarrollando actitudes y valores.

16. Proyecten en lo cotidiano los valores y principios entregados por su familia y el colegio.

17. Participen de forma activa y comprometida en medios de expresion como directivas de curso escolar,
equipos extraescolares y otros.

18. Aspiren al desarrollo de sus dones y talentos, por medio del compromiso con sus estudios, sepan
valorar la oportunidad de formarse y por ello buscar los mas altos logros académicos posibles, hacerse
responsable de sus talentos.

19. Se plantean metas y propdsitos, con el objetico de profundizar sus conocimientos, habilidad y
destrezas.
20. Participen en los procesos de evaluacién con una actitud positiva, honesta y responsable, considerando

como una oportunidad de reconocer el nivel de logro de sus aprendizajes.
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21. Asumir los resultados de sus aprendizajes como logros personales, importantes para si mismos y para el
colegio.

22. Transmitir un espiritu solidario y positivo en el cuidado de su entorno y medio ambiente.

23. Aprecien el valor de la vida humana.

ARTICULO 16: Finalidad del reglamento

Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios orientadores que
permitan construir en conjunto una sana convivencia escolar, con especial énfasis en un proceso formativo que
favorezca la prevencion de toda clase de agresion o violencia.

Asimismo, Establece protocolos y acciones para los casos de maltrato escolar y bullying, los que deberdn
estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflictos e implementar acciones reparatorias
para todos los posibles afectados.

El presente reglamento tiene como objetivo asegurar el normal desarrollo de las actividades académicas, velar
permanentemente por el desarrollo de los estudiantes,

junto con cautelar la seguridad de todos los integrantes de la comunidad educativa, en un marco de respetoy
tolerancia.

El logro de estos objetivos exige que los derechos y obligaciones de los estudiantes sean cumplidos por todos
los miembros que componen la comunidad educativa.

Principios informativos:
- Las acciones preventivas son la mas adecuada garantia para la mejora de la convivencia escolar.

- La responsabilidad de generar una convivencia escolar armdnica es responsabilidad de todos y cada
uno de los miembros de la comunidad educativa.

- La necesidad de un refuerzo de la autoridad por parte del docente para un correcto proceso educativo.

- La necesidad de una colaboracién e implicancia de los estudiantes, padres y apoderados en la funcién
docente.
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ARTICULO 17: Conceptos

A continuacion, se daran a conocer los términos que seran de uso comun en el cumplimiento de este
reglamento, con el fin de que cada definicién sirva como material de apoyo para toda la comunidad en las
multiples circunstancias que se puedan presentar en el colegio.

Para esto, es fundamental que todos los integrantes de la comunidad educativa conozcan, internalicen,
promuevan y cooperen en la aplicaciéon del presente reglamento. Los conceptos son los siguientes:

Comunidad Educativa: Se entiende como aquella agrupacién de personas que, inspiradas en un proposito
comun, integran la institucion educacional, incluyendo a: estudiantes, padres, madres, apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales.

Sana convivencia: Derecho y deber que tienen todos los miembros de la comunidad educativa, cuyo
fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si
mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante vy libre de violencia,
orientado a que cada uno de sus miembros puedan desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus
derechos y cumplir sus deberes.

Respeto: Se refiere a la capacidad de reconocer en los semejantes sus virtudes, fortalezas y debilidades, Actuar
teniendo en cuenta los derechos, condiciones y circunstancias en las que el estudiante se encuentra inserto,
siempre orientando hacia el bien personal y comun.

Responsabilidad: Tomar o aceptar decisiones comprometiéndose con los resultados que ellas implican,
teniendo siempre en cuenta el bien comun, Se debe responder a los propios actores asumiendo las
consecuencias que éstos implican, dirigidas éstas, a responder las normas, deberes y derechos que se
estipulan en el reglamento.

Esfuerzo: Voluntad de guiar las acciones propias en virtud de alcanzar las metas personales. Lo cual implica:
reflexionar, controlar el manejo de las emociones y frustraciones, en la interaccion con todos los integrantes de
la comunidad, superando las adversidades y encontrando en el error una oportunidad de crecer.

Perseverancia: Ser constante para poder lograr el desarrollo de los objetivos propios y colectivos.

Verdad: Comunicar lo que vemos y experimentamos con claridad y objetividad actuando en concordancia con
lo que uno piensay ve.

Dignidad: Valia y honor de todas las personas, mas alla de su nacionalidad, raza, creencias religiosas, clase
social, opinién politica o caracteristica personal.
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Inclusién: Asegurar el derecho a la educacion de todos y todas las personas, trabajando sobre dos puntos
centrales: la eliminacién de la discriminacion y el abordaje a la diversidad. En este sentido, la inclusién se
concibe como un conjunto de procesos orientados a eliminar y minimizar las barreras que limitan el
aprendizaje y la participacion de todas y todos los estudiantes en el proceso educativo formal. (MINEDUC,
documento H9, sobre diversidad e inclusion).

Diversidad: Incluye las diferencias visibles, no visibles y las similitudes entre las personas; abarcando a todas
por igual. La diversidad de los estudiantes, por tanto, es consecuencia de su origen social y cultural, y de las
caracteristicas individuales en cuanto a su historia personal y educativa, capacidades, intereses, motivaciones y
estilos de aprendizajes. Esta multiplicidad de factores hace que no haya dos estudiantes idénticos.

Norma: Criterio de medida, modelo o tipo considerado valioso en funcion de orientar el accionar humano,
establece y justifica limites y responsabilidades en relacidon con otros.

Discriminacién: Negacién de los derechos de un ser humano en igualdad de oportunidades, dignidad y
derecho de una persona respecto a otras.

Deber: Obligacion que afecta a cada persona, impuesta por la moral, la ley, las normas sociales y la propia
conciencia.

Derecho: Facultad natural del ser humano para hacer o exigir aguello que la ley o autoridad establecen a su
favor, la que lleva implicitas obligaciones y responsabilidades para con otros miembros de la sociedad.

Falta: Conductas que contravengan las normas de disciplinarias y/o de buena convivencia escolar contenidas
en este reglamento, asi como también el incumplimiento de las obligaciones y deberes escolar por parte de los
estudiantes y miembros de la comunidad educativa en general.

Clasificacion de las faltas: Para efectos de las acciones pedagdgicas, el presente reglamento clasifica las faltas
disciplinarias como faltas leves, graves y gravisimas, atendiendo a si la naturaleza de sus efectos, las
modalidades y circunstancias del hecho, los motivos determinantes y los antecedentes de intencionalidad que
pueda presentar.

Sanciones: Las sanciones que se aplicaran segun el tipo de falta iran desde la amonestacién verbal hasta la
cancelacién de la matricula si fuese necesario en el transcurso del mismo afio en que sucedieron los hechos.
Todas las medidas y sanciones cualquiera sea la causa, quedaran registradas en la hoja de vida del estudiante y
otros sistemas utilizados por el establecimiento.

Delito: el articulo 1° del cédigo penal chileno, establece que: “es delito toda acciones u omision voluntaria
penada por la ley”. Un delito es un comportamiento que, ya sea por voluntad propia o por imprudencia,
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resulta contrario a lo establecido por la ley, poniendo en peligro algln bien juridico protegible (la vida, la salud
y la integridad fisica de las personas, la libertad, la propiedad privada, entre otros)

Acoso escolar: Acto de agresion u hostigamiento, realizado por estudiantes que atenten en contra de otros
estudiantes, valiéndose de una situacién de superioridad. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un
solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento escolar.

Maltrato escolar: Accion intencional ya sea fisica o psicoldgica, realizada de forma escrita, verbal o a través de
medios tecnoldgicos en contra de cualquier integrando de la comunidad educativa, con independencia del
lugar en que se cometa, siempre que:

- Produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica y psicoldgica, su vida privada,
propiedad u otros derechos fundamentales.

- Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

- Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, intelectual,
espiritual o fisico.

Bullying (matonaje, hostigamiento): Acoso fisico o psicoldgico al que someten de manera reiterativa a un
estudiante entre sus propios compafieros de colegio, en donde hay un abuso de poder hacia la victima,
desestabilizandola en todos los aspectos de su vida.

Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

- Violencia psicoldgica: Considera las agresiones de cardcter permanente, que constituyen el acoso
escolar o Bullying como: humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados, Aislamiento,
discriminacion en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa, etc.

- Violencia fisica: Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar y al ser sistematicas constituyen
acoso escolar o Bullying. Estas son: patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, golpe de
pufio, etc.

- CyberBullying: implica el uso de la tecnologia y redes para realizar amenaza o agresiones, generando
profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la identificacion se hace dificil, por el
anonimato que permiten las relaciones virtuales.

El bullying es una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser identificada, abordada y eliminada del
espacio escolar de manera decida y oportuna, con la participacion de toda la comunidad escolar.
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Técnica de resolucion pacifica de conflictos: Son métodos que permiten afrontar positivamente los conflictos.
Dentro de ellas encontramos:

- Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de terceros para
que los implicados entablen una comunicacidon en busca de una solucion aceptable a sus diferenticas, lo que se
explicita en un compromiso.

- Mediacién: Procedimiento que busca esclarecer situaciones escuchando las versiones de los
involucrados en algun conflicto, este procedimiento cuenta con un mediador que busca llegar a acuerdos y
soluciones pacificas para resolver los conflictos a través del dialogo.

ARTICULO 18: Disposiciones generales
1. Los estudiantes tienen la obligacidon de respetar a las autoridades publicas, asi como también a los
directivos, docentes y asistentes de la educacién y a toda la comunidad educativa.

2. Los estudiantes y en general todos los miembros del colegio deben cuidar los bienes del
establecimiento y no podran desarrollar actividades contrarias a las buenas costumbres, a las normas legales
vigentes y al reglamento interno.

3. Los estudiantes participaran en los planes, programas, estrategias y campafas y acciones de
convivencia escolar, promovidos por la institucion, favoreciendo la resolucion pacifica de los conflictos.

4. Los estudiantes que infrinjan las normas establecidas en el presente reglamento seran sancionados
conforme a éste, segln la gradualidad de la infraccién que se haya realizado:

- Dentro del establecimiento

- En lugares ajenos al establecimiento, en que se haya programado alguna actividad académica o
extracurricular de caracter permanente u ocasional.

- Fuera del establecimiento, en instancias en que no necesariamente se esté realizando una actividad
académica o extracurricular, en medida en que la conducta del estudiante afecte a otro, o a cualquier
integrante de la comunidad educativa y/o que dafie sensiblemente el prestigio del establecimiento.

5. Los apoderados tienen la obligacion de respetar a directivos, docentes, asistentes de la educacion,
estudiantes y en general a toda la comunidad educativa, En caso de no cumplir e interferir en el buen clima de
convivencia, se solicitara la asistencia del apoderado suplente a las actividades relacionadas con el estudiante
por el tiempo que direccién en conjunto con convivencia escolar estimen necesario, guidndose por la
gradualidad de la falta expuesta segun el presente reglamento y los protocolos pertinentes a la situacion.
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ARTICULO 19: Responsabilidad por dafios

Los estudiantes que individual o colectivamente causen dafios de forma intencionado o por negligencia a las
instalaciones del establecimiento o a su material, asi como a los bienes o pertenencias de cualquier miembro
de la comunidad educativa, quedan obligados a reparar el dafio causado o hacerse responsable del costo
econdmico de su reparacion, en los términos previstos del reglamento vigente. Los estudiantes que sustrajeran
bienes de la escuela o de cualquier miembro de la comunidad escolar debera restituir lo sustraido, sin prejuicio
de la sancion a la que hubiera lugar.

Los adultos que desempefien labores en el establecimiento, tales como, profesores, directivos y asistentes de
la educacion no pueden incluir a los estudiantes y apoderados como contacto en sus redes sociales. Este tipo
de contacto debe ser regulado a través de los registros institucionales y no servir como intercambio de
informacion personal.

ARTICULO 20: Derechos del estudiante

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano vy a recibir la
formacién integral necesaria para constituirlo. En su mayoria son promovidos desde los derechos de las nifias y
nifios, como también obligaciones que nos guian a través de la Ley general de educacion, las cuales velany
regulan el apoyo hacia los estudiantes.

Convencion de los derechos del nifio: en 1990, chile ratifico la convencién de los derechos de la nifia y el nifio,
rigiéndose por cuatro principios fundamentales, los que a su vez guian nuestra legislacion.

Por otra parte, de destaca que la educacion es un derecho.

En caso de que dicho ambiente escolar no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a
denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su
vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre
cualquiera de los integrantes de la comunidad escolar y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

ARTICULO 21: Faltas sanciones y procedimientos
Faltas leves: Actitudes y comportamiento que alteren la convivencia dentro del establecimiento, pero que no
involucran dafio fisico y psicolégico a otros miembros de la comunidad.

° Usar accesorios que no correspondan a la presentacion personal del estudiante
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° No trabaja en clases

° Se presenta sin materiales de trabajo

. Se rehusa a realizar las actividades sin causa justificada.
. Llega atrasado a toda actividad del establecimiento.

° Comer en clases o masticar chicle.

° Reiteraciones de atrasos (tres o mas veces en la semana)

Procedimiento para cada falta:

° Amonestacién por parte del profesor de forma escrita.

° Retiro, anulacion, arreglo de la situacién presentada.

° En caso de ser necesario, registro de la situacién en el libro de clases para la toma de conocimiento del
apoderado.

° En caso de ser necesario, citacion al apoderado para conversar sobre el hecho.

° En caso de ser necesario, se explica la sancion y se llega a un acuerdo de cumplimiento entre padresy
estudiante.

° En caso de ser necesario, se firma acuerdo entre todas las partes involucradas.

Faltas graves: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de otro
miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como las acciones deshonestas que afectan la

convivencia.

° Destruir textos de estudio

° Ensuciar, rayas, deteriorar, destruir las instalaciones, los objetos de la infraestructura y en general todo
lo que sea patrimonio del establecimiento y de terceros.

° Falsificar la firma del apoderado, profesor o cualquier funcionario del establecimiento.

° Engafiar o mentir frente a una situacion determinada al profesor, asistente de la educacion y/o
directivos.

° Usar aparatos electrénicos en la sala de clases con findes de entretenimiento (celular, notebook, Tablet,

audifonos, etc).

° Ausentarse sin autorizacion a una asignatura.
. Criticar en forma agresiva, violenta o discutir con otro compafiero.
° Presentarse en forma reiterada sin materiales u otros insumos solicitados para la clase sin justificacion

alguno.
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° Besos, caricias, peleas o discusiones en pololeo.

° No seguir instrucciones del profesor en situaciones pedagdgicas siendo insolente con el profesor.

. Abandonar el establecimiento durante la jornada de clases sin previa autorizacion.

° Lanzar objetos de forma peligrosa.

° Usar vocabulario soez o desmedido.

. Realizar actos grotescos en la sala de forma intencionada.

° Porte de bebidas alcohdlicas y sustancias ilicitas.

° Porte de armas contundentes, cortopunzantes o fuego de fantasia, con el fin de amenazar o atemorizar.

Procedimientos:

. Dialogo del profesor con el estudiante.

° Presentacién de la situacion ante profesor jefe.

. Registro de la situacién en el libro de clases

° Citacion al apoderado para informar sobre el hecho sucedido. Por parte del profesor involucrado,
informando al profesor jefe.

. En caso de ser reiterado, Entrevista del apoderado en convivencia escolar. El apoderado tomara
conocimiento de la situacién firmando la hoja de entrevista y/o mediacién.

o Reparar, solucionar o presentar la situacion, inmediatamente.

° Realizar un acto de desagravio por parte del estudiante ante la falta cometida contra un miembro de la
comunidad escolar.

° Seguimiento segln corresponda por parte de convivencia escolar, si la situacién lo amerita.

° De no producirse un cambio de actitud por parte del estudiante realizando otra falta grave sera

suspendido por un dia.
° En caso de aparatos tecnoldgicos seran retenidos por el dia, en caso de que la situacion sea reiterada,
el apoderado debera retirar el artefacto.

Sancion:

° Medida reparatoria, medida pedagdgica, medida formativa.

° Talleres para padres segln contexto con asistencia obligatoria

° Entrevista con el apoderado, suspension por uno a tres dias de ser necesario.

Faltas gravisimas: Son actitudes y comportamientos que alteren contra la integridad fisica y psicoldgica de otro

miembro de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo o conductas peligrosas como:
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lesiones, hurtos, amenazas porte de armas, abuso sexual, maltrato, conductas homofdbicas y otros que
afecten a los estudiantes.

° Utilizar medios tecnoldgicos o cualquier otro medio para molestar, amenazar, denostar, etc. A cualquier
miembro de la comunidad educativa.

° Grabar con aparatos tecnoldgicos, subir fotos a redes sociales de otros estudiantes del establecimiento
con el fin de viralizar, humillar y denostar acciones o situaciones.

. Provocar o realizar conductas homofébicas.

° Provocar o realizar conductas racistas, xenofdbicas o discriminatorias violentas.

) Ser autor, complice, receptor, de robos hurtos y/o situaciones similares.

. Cambiar y poner notas en los registros oficiales del establecimiento.

° Porteo, consumo de drogas en el establecimiento.

° Consumo de bebidas alcohélicas o fumar en el establecimiento.

. Uso de armas cortos punzantes, contundentes, balines, fogueo o fuego.

° Ser sorprendido en actos que pongan en peligro su integridad fisica o la de terceros.

° Ser sorprendido en actos que atenten contra la moral y las buenas costumbres (entre otro acoso sexual

en cualquiera de sus formas)

o Intentar, provocar o realizar incendios.

° Ser sorprendido en actos sexuales como mostrar sus genitales, tocarse, denotar a través de conductas
sexualizadas.

° Robar, hurtar o sustraer pertenencias de los profesores y/o pares.

° Robar o destruir libros de clases o cualgquier documento publico del establecimiento.

° Cualquier falta que no esté considerada en los puntos anteriores sera determinada por direccion,

convivencia escolar y profesor jefe si el hecho lo amerita.

Procedimientos:

° Se realiza o reciben denuncia de parte del apoderado o estudiante.

° Activacion de protocolo de actuacion del establecimiento de forma inmediata.

. Presentacion de la situacion a direccion.

. Registro de la situacion en el libro de clases.

° Citacion al apoderado por convivencia escolar para informar el hecho sucedido.

. Entrevista al apoderado, en convivencia escolar, el apoderado tomara conocimiento de la situacion

firmando el libro de clases.
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° Reparar, solucionar o reponer la situacion presentada inmediatamente después de ocurrido el hecho,
con un plazo maximo de 72hrs.

° El estudiante responsable de la falta serd suspendido por 3 dias previa comunicacion con el apoderado,
lo gque no lo exime de la solucidn, reparacidon o reposicion del dafio causado.

° Una vez cumplida la suspension el apoderado deberd presentarse con el estudiante a una entrevista en
convivencia escolar, firmando acuerdos y una carta de compromiso para mejorar su conducta.

° Seguimiento segun corresponda por parte de convivencia escolar al estudiante, apoyando por redes
internas o externas, por lo cual el apoderado debera asistir una vez por semana a conversar sobre los avances
o retrocesos de la conducta.

° Si el estudiante mantiene la misma conducta disruptiva, su caso serd presentado al equipo de gestion
para decidir si amerita el cambio de ambiente o establecimiento, informando a las autoridades respectivas.

Sancion:

° Medida reparatoria, medida pedagdgica, medida formativa.

. ACTIVACION DE PROTOCOLO

° Suspensién — Seguimiento estudiante y familia — Cambio de ambiente- Expulsion.

Informacioén general

1. El docente o directivo que sorprenda a algln estudiante que esté incurriendo en una falta debera
registrar la anotacion de manera inmediata en el libro de clases y en la Bitacora Escolar ubicada en la
inspectoria del colegio, junto con la sugerencia de orientacion interviniendo el equipo multidisciplinario del
establecimiento.

2. Asimismo, cualquier estudiante o miembro de la institucién podra denunciar una falta a este
reglamento a las autoridades del colegio, teniendo derecho a que se guarde y reserve su identidad, si estd en
riesgo su seguridad o integridad personal.

3. Las infracciones de caracter GRAVE o GRAVISIMA, seran notificadas a convivencia escolar, quien
activard los protocolos necesarios y determinard la sancién aplicable en conjunto con la direccién del
establecimiento, con excepcion de los casos considerados delitos.

4, Se realizard una investigacion que tendrd por objetivo comprobar la existencia o no existencia de una
infraccion leve, grave o gravisima. La investigacion no podra durar mas de tres dias habiles, a menos que
existan causas fundamentadas que justifiquen prérrogas.
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5. En casos debidamente calificados por convivencia escolar, se podra suspender al estudiante sujeto a
investigacion, mientras esta se realiza.

6. La direccion tendra facultad de actuar por propia iniciativa ante una falta
gravisimas, una vez acabada la investigacion.

7. El infractor con sus apoderados sera citado y oido, pudiendo formular sus descargos verbalmente o por
escrito de manera respetuosa, asi como acompafiar cualquier antecedente que apoye su version en dicha
investigacion.

8. Se debera dar un trato digno y deferente a las partes involucradas, respetando su honra y privacidad.

9. Ante la agresion de un estudiante a un docente se debe dar aviso al encargado de convivencia escolar;
la direccion del establecimiento comprobara los hechos y se procederd a dejar una denuncia en carabineros,
registrandose en la Bitdcora Escolar, ubicada en inspectoria.

10. La aplicacidn de la suspensién de clases debera ser informada al apoderado la medida por un periodo
de hasta cinco dias, la cual es aplicada por convivencia escolar y socializada con direccion.

11. La condicionalidad de matricula es aprobada por el consejo de profesores y deberd ser ratificada por el
equipo directivo.

*Ante una falta gravisima, la direccidon del establecimiento tiene la facultad de dictar una sancion inmediata,
pudiendo omitir algunos pasos del proceso general estipulado.

Las medias disciplinarias

En la aplicacidon de las sanciones deberan ser tomadas en cuenta, entre otros, los siguientes principios de
justicia:

1. Principio de respeto a la persona; es decir, la aplicacién de sanciones deberd evitar el menoscabo del
individuo.

2. Principio de la probabilidad; la sancién debera guardar relacién con la gravedad de la falta,

contextualizada en la etapa de desarrollo del estudiante y circunstancias del hecho.

3. Principio de oportunidad; es decir, debe aplicarse lo mas cerca posible en el tiempo evitando que
pierda efectividad por su tardanza. Las infracciones de este reglamento disciplinario serdn sancionadas de
acuerdo con su gravedad, recurrencia y las circunstancias atenuantes y agravantes que concurra
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4, Amonestacién verbal: es el llamado de atencién del profesor, profesor jefe o autoridad escolar ante
alguna infraccion de caracter leve que suceda durante el desarrollo de una clase o fuera de ella.

5. Amonestacion escrita: Es la accién del profesor, directivo docente o direccion del colegio frente a la
reiteracion de alguna falta leve, una falta grave o gravisima.

Siempre sera registrada en el libro de observaciones, la cual, ante hechos graves o gravisimos, serd notificado a
convivencia escolar, quien a su vez realizard la citacion del apoderado o tutor del estudiante segun

corresponda.
6. Sancion pedagogia: sanciones formativas con la idea concientizar al estudiante.
7. Suspension de actividades de planificacion especial: Actividades extra escolares, competencias

deportivas, licenciatura, gira de estudio.

8. Suspension temporal: separacion del estudiante de toda actividad académica o extracurricular, por un
periodo que va de uno a tres dias. Si el estudiante reingresa a clases y reincide en su mala conducta, se hara
efecto de una nueva suspension por tres dias. La gradualidad de la sancién esta sujeta al exhaustivo andlisis del
caso por la direccion y encargado de convivencia escolar.

9. Condicionalidad: Es aquella sancion que condiciona la permanencia del estudiante que ha incurrido en
cinco infracciones graves o tres gravisimas, ademas de suspensiones por faltas gravisimas.

10. Cancelacién de la matricula, segun las orientaciones de la Superintendencia de Educacion: Consiste en
la separacion total del estudiante del establecimiento, quedando inhabilitado para volver de manera definitiva.
Siempre sera registrada en el libro de clases con citacion y notificacion al apoderado y/o tutor del estudiante.

Mediacion

La mediaciodn es el procedimiento en que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto y parte de la
comunidad educativa, apoyan a los involucrados con el fin de llegar a acuerdos y/o resolucion del problema,
sin establecer sanciones ni culpables, evitando la confrontacidn, busca el acuerdo para restablecer la relaciéon y
reparacién cuando sea necesario. El sentido Ultimo de la mediacién es lograr que todas y todos los
involucrados aprendan de la experiencia uy se comprometan con su propio proceso formativo.

Funciones de los mediadores
- Ayudar a que los estudiantes en conflicto expresen sus posiciones, intereses y necesidades.

- Contribuir a que se genere confianza entre ellos
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- Facilitar la resolucién pacifica de los conflictos

- Facilitar la busca de soluciones

Caracteristicas del mediador:
- Es tolerante, acepta las diferencias entre las partes, las respeta y no realiza juicios previos.

- Inspira confianza, mantiene la confidencialidad.

- Es un lider positivo, promueve la convivencia pacifica y la no violencia como ejemplo.

- Es empatico, se pone en el lugar del otro.

- Es imparcial, intenta no tomar preferencia o tener favoritismo por ninguna de las partes en conflicto.
- Sabe escuchar, respeta los tiempos de los demds, no interrumpe.

- Acepta las criticas, porque sabe que solo asi podra mejorar.

- Ayuda a resolver los conflictos, promueve el acercamiento entre las partes en conflicto.

Consideraciones en la mediacién
1. Podran llevarse a cabo actuaciones de mediaciones y procesos de acuerdo reeducativo que, con

caracter voluntario, tendra por objeto prevenir la aparicién de conductas perturbadoras de la convivencia
escolar.

2. Asi mismo, podra desarrollarse el proceso de mediacion en caso de conductas no calificadas como
negativas para la convivencia de la escuela. En este caso, tendran caracter de estrategias preventivas para la
resoluciéon de conflictos y podran ponerse con todos los miembros de la comunidad educativa.

3. Cuando se lleven a cabo en conflictos motivados por conductas leves o graves el procedimiento de
mediacion podra tener un fin exclusivo o conjunto con las medidas remediales, sugeridas por el Equipo de
Gestion, junto a los profesores jefes.

4. Cuando se lleven a cabo en conflictos generados por conductas calificadas como gravisimas y se haya
iniciado la aplicacion de medidas remediales, de acuerdo con el reglamento de convivencia escolar.

5. Que el colegio tenga constancia expresa, mediante un escrito dirigido a la directoraa, de que los
estudiantes implicados y los padres o tutores legales aceptan una mediacion y estén dispuestos a cumplir los
acuerdos que se alcancen. Con todo, para iniciar el procedimiento, en este tipo de faltas se requerira
obligatoriamente el consentimiento de los estudiantes y de sus padres. En caso de que los estudiantes o sus
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padres no estén de acuerdo con la mediacidn, ésta no se realiza y se aplicaran las medidas reglamentarias
correspondientes.

6. Por otra parte, también serd motivo de retomar las medidas estipuladas en el reglamento de
convivencia escolar, si los acuerdos establecidos en la mediacién no son cumplidos por las partes.

Procedimiento
1. Los estudiantes u otros integrantes de la comunidad escolar, que tengan un conflicto entre si, podran

acudir voluntariamente a un mediador para que los ayude a resolverlo.
2. El mediador escuchara a ambas partes y les ayudara a ponerse de acuerdo para solucionar el problema.

3. Los estudiantes que se someten a mediacion deben tratarse respetuosamente, escucharse y no
interrumpirse mientras hablan, cooperar para solucionar el problema y mantener la confidencialidad.

4. El mediador buscara y concentrara todos sus esfuerzos para que los estudiantes en pugna lleguen a un
acuerdo, y dardn fe de las alternativas de solucion y los compromisos a seguir por las partes.

5. Si el mediador no puede obtener alguna solucion convenida entre las partes, o si se trata de una
infraccidn gravisima, debera recurrir a los profesores y autoridades escolar para que tomen conocimiento del
asunto.

Finalizacién de la mediacién
1. Los acuerdos alcanzados en la mediacidn se recogeran por escrito, explicando los compromisos
asumidos y el plazo para ejecucion.

2. Si la mediacion finaliza con acuerdo de las partes, el mediador lo comunicara por escrito a la directora
de la escuela quien archivara el documento en el expediente correspondiente.

3. En caso de que la mediacidn finalice sin acuerdo entre las partes, o se incumplan los acuerdos
alcanzados, el mediador comunicara el hecho de manera escrita a la directora. En consecuencia, éste actuara
segun se trate de una conducta contraria a las normas de convivencia o gravemente perjudicial para la
convivencia del centro educativo, aplicando las medidas de correccién que se estime oportunas o, dando
continuidad al procedimiento sancionador abierto, retomando las remediales correspondiente.

4. Cuando no se puede llegar a acuerdo, o no pueda cumplirse, por causas ajenas al estudiante infractos o
por negativa expresa del estudiante perjudicado, esta circunstancia deberd ser registrada en le hoja de vida del
estudiante y en la carpeta de curso.
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5. El proceso de mediacién debe contar con un plazo mino de 3 encuentros (entrevistas), contadas desde
su inicio, para restablecer los acuerdos entre las partes. Los periodos de vacaciones escolares interrumpen el
plazo.

*Cualquier situacion de convivencia escolar no contemplada en este reglamento, serd resuelta por la direccion
de la escuela.

CAPITULO V: PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA

La violencia escolar es un fenémeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de
relacion que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como
consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicolégico. Al ser un hecho cultural, se
entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefiar
otras formas de relacién que sean pacificas y de prevenir su aparicién o uso en la convivencia. Es un
fenédmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples factores. En el ambito
escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad
descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacién
aprendido.

Cuando se trata de nifios y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la
intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de
autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacién de los limites y
reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana. La
reproduccion de modos de convivir basados en la violencia que se encuentran presentes en el entorno
cultural o social del establecimiento o de los actores de la comunidad es otro factor que explica su
presencia en el contexto escolar.

Cualquier situacién que afecte la integridad fisica y psicolégica de nifios, nifias y adolescentes
requiere procedimientos claros, acordados con anterioridad, para evitar la improvisacion. En este
marco, la normativa sefiala que los establecimientos deben contar con Protocolos de actuacion frente
a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia.

Estos protocolos de actuacién tienen como objetivo determinar procedimientos, estrategias y
responsables de las medidas que se aplicaran ante situaciones de violencia que se produzcan en el
contexto escolar; entre estudiantes, funcionarios, padres, madres y/o apoderados.
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Estos instrumentos también consideran la actuacion sobre hechos de violencia psicolégica, producida
a través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos.

Prevencion de la Violencia Escolar

Promover la convivencia y prevenir la violencia escolar en el establecimiento educacional
debe ser parte de la practica institucional, dejando capacidades instaladas en la comunidad
educativa, con el fin de asegurar la sostenibilidad en el tiempo de las estrategias
implementadas.

¢Como pueden aportar los estudiantes a la prevencién de la violencia?

Informando a sus apoderados, padres o docentes cuando son agredidos.

Si un compafiero sufre maltrato o acoso, informar a docentes o encargados de
convivencia.

Buscar soluciones en actividades participativas (consejo de curso, asambleas de grupo,
centro de alumnos).

Participar en las acciones de prevencion que el establecimiento contemple.

¢Como pueden aportar las familias y apoderados?

Conociendo los Protocolos de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso y
violencia entre integrantes de la comunidad educativa.

Manteniendo una comunicacién adecuada y permanente con sus hijos o pupilos.
Poniendo atencién a cambios significativos de conducta.

Buscando orientacion en el establecimiento o en otras instituciones cuando tienen
dudas sobre una posible situacion de violencia.

é¢Como pueden aportar los docentes?

Integrar en planes y programas mecanismos de prevencion de maltrato, acoso escolar y
cyber-bullying.

Promover la empatia y el respeto entre los integrantes de la comunidad educativa.

Propiciar la identificacién de estereotipos y prejuicios.
Fomentar la solidaridad, el trabajo en equipo y la cohesidn entre los estudiantes.
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e Ensefiando a identificar situaciones de violencia.

e Realizar las acciones sefaladas en los Protocolos de actuacion.

éQué deben hacer los establecimientos para prevenir este tipo de situaciones?

» Contar con Protocolos de actuacidn frente a situaciones de maltrato, acoso y violencia
entre integrantes de la comunidad educativa.

» Capacitar a los docentes, asistentes de la educacién y directivos en tematicas de
maltrato, acoso escolar o violencia.

* Integrar en el Plan de Gestidn de Convivencia y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME)
actividades de prevencion.

Protocolo de Actuacién: Agresién entre Estudiantes como Evento Aislado y Unico

Cuando un estudiante, su apoderado u otro integrante de la comunidad educativa
comunican o detectan un evento de agresion fisica y/o verbal entre estudiantes como un
hecho aislado, producto de algin conflicto o como forma de defensa ante una agresién, debe
tener en cuenta el siguiente procedimiento:

Procedimiento:

1. Deteccién y Comunicacion Inicial
. Responsables: Cualquier estudiante, apoderado u otro integrante de la comunidad
educativa.

- Accidon Inmediata: Informar de manera inmediata al Profesor Jefe sobre el evento de
agresion fisica y/o verbal.

- Registro: El Profesor Jefe registrara por escrito la denuncia, detallando fecha, hora,
lugar, y personas involucradas, incluyendo declaraciones textuales de los involucrados
(Anexo 1: Formato de Registro de Incidente).
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- Comunicaciéon a Apoderados: La inspectora general comunicara la situacién a los
apoderados, citandolos para entrevistas con convivencia de escolar dependiendo su
horario disponible para atencidon a través de llamada telefénica y/o correo
electrénico. (dentro de 24 hrs).

2. Informe al Encargado de Convivencia Escolar
. Responsable: Profesor Jefe

- Plazo: Dentro de las 24 horas siguientes a la deteccién, el Profesor Jefe debe
informar al Encargado de Convivencia Escolar, entregando la ficha de registro de la
situacién (Anexo 1).

. Evaluacion del Incidente:

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o equipo psicosocial. Plazo:
1 a 7 dias para evaluar si constituye un caso de agresion.

Acciones Especificas:

- Entrevista con el estudiante agredido para comprender la situacién y proporcionar
directrices de resguardo, con posibles derivaciones a organismos externos si es
necesario.

- ldentificaciéon de los espacios, frecuencia, y formas de la agresidn (investigacion
sobre lugar, frecuencia, y modus operandi).

Entrevista con el agresor(es) para entender su punto de vista y comunicar las consecuencias
de posibles medidas formativas y sancionadoras.

Entrevistas con los apoderados de los estudiantes involucrados para establecer acuerdos,
comunicacién y seguimiento, ya sea por correo, telefénicamente o de manera presencial.

Explicar posibles derivaciones a otros organismos (OPD, Carabineros, PDI, CESFAM, redes de apoyo).

Establecer la manera del seguimiento del caso, citdndolos de forma presencial, llamandolo por
teléfono o por correo electronico para mantener la comunicacion.
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Entrevistas con testigos para recopilar mas informacion y mejorar la comprensién del contexto.

Devoluciéon a los apoderados de los estudiantes involucrados para comunicar acuerdos y
consecuencias, ya sea individual o grupalmente, por correo, teléfono o presencial.

Revision de grabaciones de cdmaras de seguridad para obtener evidencia de los hechos ocurridos
en los espacios donde esté disponible.

Aplicacién de Medidas Formativas y Sancionadoras
Responsable: Encargado de Convivencia Escolar.

Acciodn: Aplicacion de medidas formativas, reparatorias y sancionadoras segun el Reglamento Interno.

Medidas Formativas Sugeridas:

- Contribucién a la Comunidad: Actividades de beneficio para la comunidad educativa como una forma de
reparacion.

- Intervencién en Asignaturas: Participacién en clases de orientacién y/o religiéon para reflexionar sobre
valores, respeto, empatia y resolucidn pacifica de conflictos.

4 Registro y Seguimiento del Caso
Responsable: Encargado de Convivencia Escolar y profesor jefe.

- Accidn: Registro detallado de todas las acciones realizadas y seguimiento del caso durante un periodode 1 a
3 meses.

- Documentacidén: Elaboracién de un Acta de Cierre al término del periodo de seguimiento y aplicaciéon de una
encuesta de satisfaccién al apoderado (Anexo 2: Acta de Cierre y Encuesta de Satisfaccion).

5. Medidas en Casos de Lesién
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Accidn: Notificaciéon inmediata al apoderado y constatacion de lesiones ante el organismo pertinente (Servicio
de Salud, Carabineros) dentro de las 24 horas, considerando agravantes y atenuantes. En caso de que el
establecimiento mantenga el contacto dentro de las 48 horas con derivacidon externa y estos no asistan al
establecimiento los apoderados deberian de seguir con el proceso de derivacion.

6. Acciones en Caso de Reincidencia
Accién: Aplicacién de sanciones adicionales, que podrian incluir derivacién a instancias externas como el
Tribunal de Familia, o medidas disciplinarias mas severas segun el Reglamento Interno.

7. Coordinacién entre Comunidades Educativas
Accidn: Si la agresion involucra a estudiantes de diferentes comunidades educativas, la Directora debera
comunicarse con la autoridad del otro establecimiento para coordinar las medidas necesarias.

8. Protocolo en Casos de Estudiantes con Diagnéstico en Programa de Integracién

Acciodn: Vinculacién con el Protocolo DEC (contencidn frente a desregulacion emocional y conductual por parte
de especialistas PIE, y contencién al curso).

9.Notificacién a Tribunales de Familia y Otros Organismos Competentes
Responsables: Todos los funcionarios del establecimiento.

Accién: Procedimiento de Notificacién: En caso de detectar cualquier hecho que constituya una vulneracién de
derechos en contra de un estudiante, los funcionarios del establecimiento deben notificar de manera formal a
los Tribunales de Familia tan pronto como lo adviertan. La notificacidn se realizara por medio de oficios, cartas,
correos electrénicos u otros medios apropiados.

Plazo: Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho.

Denuncia a Organismos Competentes: Si existen antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o
se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a los estudiantes, se deberd denunciar
formalmente al Ministerio Publico, Carabineros, PDI o ante cualquier tribunal con competencia penal, dentro de
las 24 horas siguientes al conocimiento del hecho.
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Medios de Comunicacién: La denuncia se debera realizar por medios que garanticen la recepcion formal de la
informacion, como correos electrénicos certificados, comunicaciones escritas oficiales, o mediante entrega
directa con acuse de recibo.
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Anexn 1: Formato de Registro de Incidente

Formato de Registro de Incidents de Agresion entre Estudiantes
Fecha del Incidents:

Hora del Incidente:

Lugar del Incidente:

Nombre del Estudiante Agredido:
Curso:

Mombre del Estudiante Agresor:
Curso:

Descripeion del Incidente:
(Registrar textualmente lo diche por estudiantes o apoderados sobre el hecho ocurrido)

Testigos Presentes:
1,
2
3

Acciones Inmediatas Tomadas por el profesor y compromisos:

Firma dal Prafesor lefe:

Fecha:
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Anexp 2: Acta de Clerre y Encuesta de Sotisfoccidn

Acta de Cierre y Encussta de Satisfaccidn
Nombre del Estudiante Involucrada:;

Curso;

Fecha de Apertura del Casa:

Fecha de Clerre del Caso:

Resurnen del Seguimiento Realizado:

* Descripeion de las acciones tomadas:

. Medidas Formativas y Sancionadoras Aplicadas:

Resultado del Casa:
* Caso cerrado satisfactoriaments
. Requiers seguimiento adicional

Encuesta de Satisfaccidn para Apoderados:
Por favor, califique el nivel de satisfacchin con el manejo ded caso (margque con una "X"):
' Muy Satisfecho

. Satlsfecho
. Indiferente
. resatisfecha

. Muy Insatisfecho

Comentarios Adicionales:

Firma del Apoderado;
Facha;

42
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MEDIDAS ANEXAS:

A) Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados y a quienes se encuentren involucrados en los
hechos que activan el protocolo.

1. Resguardo de la integridad fisica y emocional

Separar de inmediato a los involucrados para evitar nuevas agresiones.

Garantizar atencidon médica o psicoldgica si fuera necesario.

Permitir que la victima sea acompafiada por un adulto significativo o apoderado durante todo el proceso.
Evitar la exposicion publica de los hechos o de los nombres de los estudiantes.

2. Resguardo de la identidad

Mantener confidencialidad de los antecedentes y la identidad de los involucrados.

Prohibir la difusién de informacidn, imagenes o comentarios sobre los hechos en redes sociales, medios internos
o externos del establecimiento.

Utilizar iniciales o descriptores neutros (“el estudiante afectado”, “la estudiante implicada”) en registros
formales y comunicaciones internas.

3. Acompafiamiento y apoyo psicosocial
Brindar contencidon emocional inmediata por parte del equipo de Convivencia Escolar o un profesional idéneo.
Ofrecer derivacién a orientacion o psicologia si se requiere apoyo continuo.

Coordinar con redes externas (por ejemplo, OPD, salud mental, PPF, tribunales o Fiscalia) cuando existan
indicios de vulneracion grave de derechos.
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4. Resguardo del entorno educativo

Evaluar cambios temporales en la distribucién de grupos o espacios para evitar reencuentros forzados entre
agresor y victima.

Asegurar que ambos continden su proceso educativo, evitando medidas que impliquen exclusién o
desescolarizacion.

Implementar estrategias de restablecimiento del clima escolar, tales como mediacién, reparacién simbélica o
jornadas de reflexion.

5. Actuacion frente al estudiante agresor

Garantizar que el estudiante implicado reciba trato digno y no revictimizante, evitando juicios o sanciones
publicas.

Aplicar medidas pedagogicas y formativas acordes al Reglamento Interno, con enfoque restaurativo.

Ofrecer acompafiamiento psicolégico o socioeducativo para abordar factores de riesgo y promover la
reparacion del dafio.

6. Comunicacién y resguardo documental

Registrar los hechos y medidas adoptadas en actas internas (Libro de Clases, Registro de Convivencia,
Plataforma SIGE u otro).

Notificar formalmente a los apoderados de todos los estudiantes involucrados, asegurando comprension del
proceso y medidas aplicadas.

Mantener toda documentacion bajo resguardo confidencial, disponible solo para autoridades competentes.

B) Medidas de resguardo hacia estudiantes en caso de que existan adultos involucrados en los hechos.

1. Medidas generales de resguardo

Asegurar la proteccion inmediata de los estudiantes presentes en el hecho, separandolos del adulto
involucrado.
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Dar aviso inmediato a la Direccidn del establecimiento y al Encargado(a) de Convivencia Escolar.

Garantizar que los estudiantes no sean expuestos a nuevas situaciones de violencia o contacto con el adulto
implicado.

Resguardar la identidad de los estudiantes involucrados, evitando difundir informacién sobre los hechos o las
personas afectadas.

Registrar de manera detallada y confidencial los antecedentes en el Registro de Convivencia Escolar y en los
documentos internos pertinentes.

2. Cuando el adulto involucrado es un profesor u otro funcionario del establecimiento

El docente o funcionario debera ser apartado temporalmente de cualquier contacto con el o los estudiantes
afectados, mientras se desarrolla la investigacion interna o externa.

El establecimiento debera informar de inmediato al sostenedor, quien evaluara la suspensiéon preventiva
conforme a la normativa laboral y al Reglamento Interno.

De corresponder, se informara a la Superintendencia de Educacién, al Ministerio Publico o al Ministerio de
Educacién, segun la gravedad del hecho (por ejemplo, hechos de connotacién sexual, maltrato o abuso).

Se ofrecera acompafiamiento psicosocial y orientacién juridica a los estudiantes y sus familias.

El equipo de Convivencia Escolar garantizara que no exista contacto entre el funcionario denunciado y los
estudiantes o testigos durante |a investigacion.

3. Cuando el adulto involucrado es un apoderado o familiar de un estudiante

En caso de agresidn o comportamiento violento, el apoderado deberd retirarse inmediatamente del
establecimiento.

Se notificara a la Direccidon y al Encargado de Convivencia Escolar, quienes determinaran las medidas
administrativas correspondientes, tales como restriccién de ingreso al recinto o citacién formal en compania de
un directivo.

Si la conducta reviste gravedad o implica riesgo para la comunidad, se podra interponer denuncia ante
Carabineros o el Ministerio Publico, y comunicar a la Superintendencia de Educacién.
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Se adoptaran medidas de resguardo para los estudiantes asociados al apoderado involucrado, tales como
acompafiamiento emocional, seguimiento psicosocial o reubicacién temporal en actividades o espacios.

4. Cuando el adulto involucrado es personal externo (proveedor, visitante, monitor, transporte escolar, entre
otros)

Se procedera a retirar inmediatamente del recinto al adulto involucrado.

Se informara al encargado del servicio o contrato correspondiente y al sostenedor, dejando constancia escrita
de los hechos.

En caso de existir indicios de delito o vulneracion de derechos, se realizara denuncia inmediata a las autoridades
competentes (Ministerio Publico, Carabineros, PDI).

El establecimiento debera reforzar los protocolos de ingreso y supervisiéon de personal externo.

Se garantizard acompafiamiento y proteccién a los estudiantes involucrados, asegurando que no se repita el
contacto con dicha persona.

5. Seguimiento y acompafiamiento

El equipo de Convivencia Escolar debera realizar seguimiento y evaluacion periddica de las medidas de
resguardo adoptadas, verificando su efectividad.

Se ofrecera orientacidn, contencién emocional y acompafiamiento psicosocial tanto a las victimas como a los
testigos o estudiantes indirectamente afectados.

Todas las acciones deberan quedar documentadas en los registros institucionales y resguardadas bajo
confidencialidad.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE BULLYING Y CIBERBULLYING (LEY 20.536)
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El presente protocolo implementa la Ley de Violencia Escolar, ley N° 20.536, de acuerdo a su realidad educativa.
Este protocolo, recoge los criterios generales y principios planteados en la Politica de Convivencia Escolar, y da
las directrices a seguir en todo establecimiento frente a un posible caso de violencia escolar. En esta linea, busca
regular, impedir y sancionar los casos no solo de violencia fisica y psicoldgica que sucedan entre los miembros

de la comunidad escolar, sino también toda forma de hostigamiento y de acoso que hoy se realiza por cualquier
medio, ya sean virtuales o cibernéticos. Asimismo, regula la forma en que los establecimientos deben asumir
este problema y establece sanciones para los establecimientos escolares, en los que, acreditdndose un hecho
de violencia escolar, no hayan actuado con el rigor y la premura necesaria.

Todas esas acciones deben estar encaminadas a que la comunidad educativa entienda, reflexione y se apropie,
es decir, haga suyos los principios fundamentales de la convivencia entre personas, tomando conciencia que
toda forma de violencia es indeseada socialmente y que expresamente se rechaza. Para lo anterior, es
importante que los adultos de la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de la educacion vy
apoderados)

actlen de modo semejante para que nifios, nifias y adolescentes (NNA) perciban y tengan conciencia que existe
un mismo criterio para enfrentar los hechos de violencia.

Se entendera por Violencia Escolar “(...) toda accion u omisidn constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién
del estudiante afectado, que provoque en este uUltimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse

expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta
su edad y condicion” (articulo 16 B ley 20.536) El establecimiento debera considerar un plan de intervencién
gue considere lo siguiente:

1. Deteccidn de Bullying:

. Cualquier integrante de la comunidad educativa que tenga conocimiento de un caso de bullying debe
reportarlo por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, Profesor Jefe o miembro del Equipo Directivo
dentro de las 24 horas.(anexo 1)

. Registro Inicial: El Profesor Jefe registrara la denuncia por escrito, detallando fecha, hora, lugar, y
personas involucradas, incluyendo declaraciones textuales de los involucrados (anexo 1).
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2. Medidas de Proteccién para la Victima:
. Proporcionar apoyo educacional, médico, psicoldgico, espiritual y legal segin las necesidades de la
victima, realizando derivacion y/o sugerencias a organismos competentes.

3. Revisidn de Antecedentes y Evaluacion:
. El Encargado de Convivencia Escolar y/o el equipo psicosocial evaluaran la situacion para determinar si
constituye un caso de bullying (plazo 1 a 7 dias).

. Acciones Especificas:

0 Entrevista con el estudiante agredido para comprender la situacién y proporcionar directrices de
resguardo.

0 Identificacion de espacios donde ocurre el maltrato, frecuencia y modos operandi (investigacién
detallada).

0 Entrevista con el agresor(es) para entender su perspectiva y comunicar las consecuencias de posibles
medidas.

0 Entrevistas con los apoderados de los estudiantes involucrados para establecer acuerdos, seguimiento

y comunicacion.

0 Explicar posibles derivaciones a otros organismos (OPD, Carabineros, PDI, CESFAM, redes de apoyo) en
caso de ser necesario.

0 Entrevistas con testigos para obtener una comprension mas completa del contexto.

0 Revision de grabaciones de camaras de seguridad, si estan disponibles, para recabar evidencia
adicional.

o) Devolucion al/los apoderado/s del/los estudiante/s involucrados para comunicar acuerdos y medidas
tomadas.

4. Aplicacion de Medidas Disciplinarias/Formativas:

. El Encargado de Convivencia Escolar aplicard medidas formativas, reparatorias y sancionadoras segun lo
estipulado en el Reglamento Interno. Ademas, se establecerd el compromiso por escrito por parte de los
estudiantes de que este tipo de situaciones no volveran a ocurrir.
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. Medidas Formativas Sugeridas:

- Contribucion a la Comunidad: Requerir que los estudiantes involucrados realicen actividades de
beneficio para la comunidad educativa, como una forma de reparacion.

- Intervencion en Asignaturas de Orientacion y/o Religion: Participacion en clases de orientacion y/o
religion para reflexionar sobre valores, respeto, empatia y resolucién pacifica de conflictos. El estudiante y/o
apoderado podra ejecutar una intervencion en sala.

- Aplicacién de sanciones adicionales segun lo especificado en la tabla de gradualidad de faltas (3 a 7 dias).

5. Registro y Seguimiento del Caso:
. El Encargado de Convivencia Escolar y el profesor jefe registrara todas las acciones realizadas, llevando
a cabo un seguimiento detallado del caso durante un periodo de 1 a 3 meses.

. Elaboracion de un Acta de Cierre al término del periodo de seguimiento y/o entrega de una encuesta
de satisfaccion al apoderado.(anexo 2).

6. Intervencidn Interdisciplinaria:

. Incluir al equipo psicosocial del establecimiento (psicélogos, trabajadores sociales) y al encargado/a de
convivencia escolar para hacer seguimiento del caso, proporcionando apoyo y activando redes externas y/o
sugerencias en caso de estudiantes afectados.

7. Medidas en Casos de Lesidn:

. En caso de que la agresion constituya una lesion, se notificard al apoderado y se realizard la
constatacion de lesiones ante el organismo pertinente (Servicio de Salud, Carabineros) dentro de las 24 horas,
considerando agravantes y atenuantes.

8. Acciones en Caso de Reincidencia:
. En caso de reincidencia del comportamiento de bullying, se aplicardn sanciones adicionales, que
podrian incluir derivacidn a instancias externas como Tribunal de Familia o medidas disciplinarias mads severas

segun lo estipulado en el Reglamento Interno.
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9. Coordinacion entre Comunidades Educativas:

. Si la agresién ocurre entre estudiantes de diferentes comunidades educativas, la Directora deber3
comunicarse con su par del otro establecimiento involucrado para entregar los antecedentes y coordinar las
medidas correspondientes, en caso de no haber respuesta informar a los apoderados sobre la situacién

ocurrida con el establecimiento involucrado.

10. Educacion y Sensibilizacion Continua:
. Implementar programas preventivos a largo plazo que involucren a estudiantes, familias y docentes en

la promocién de un entorno seguro y respetuoso.

. Realizar talleres sobre deteccidn, intervencién y prevencién del bullying.

11. Notificacidn a Tribunales de Familia y Otros Organismos Competentes:

. Responsables: Todos los funcionarios del establecimiento.
. Accion:
0 Procedimiento de Notificacion: En caso de detectar cualquier hecho que constituya una vulneracién de

derechos en contra de un estudiante, los funcionarios del establecimiento deben notificar de manera formal a
los Tribunales de Familia tan pronto como lo adviertan. La notificacién se realizard por medio de oficios, cartas,
correos electrénicos u otros medios apropiados.

0 Plazo: Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho.

0 Denuncia a Organismos Competentes: Si existen antecedentes que hagan presumir la existencia de un
delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a los estudiantes, se deber3
denunciar formalmente al Ministerio Publico, Carabineros, PDI o ante cualquier tribunal con competencia
penal, dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento del hecho.

0 Medios de Comunicacion: La denuncia se debera realizar por medios que garanticen la recepcion
formal de la informacion, como correos electrénicos certificados, comunicaciones escritas oficiales, o
mediante entrega directa con acuse de recibo.
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Anexo 1: Formato de Registro de Incidente

Formato de Registro de Incidente de Agresidn entre Estudiantes
Fecha del Incidente:
Hora del Incidente:
Lugar del Incidente:
Nombre del Estudiante Agredido:
Curso:

Nombre del Estudiante Agresor:
Curso:

Descripcién del Incidente:
(Registrar textualmente lo dicho por estudiantes o apoderados sobre el hecho ocurrido)
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Testigos Presentes:
1.
2.
3.

Acciones Inmediatas Tomadas por el profesor y compromisos:

Firma del Profesor Jefe:
Fecha:

Anexo 2: Acta de Cierre y Encuesta de Satisfaccion

Acta de Cierre y Encuesta de Satisfaccién
Nombre del Estudiante Involucrado:

Curso:

Fecha de Apertura del Caso:

Fecha de Cierre del Caso:

Resumen del Seguimiento Realizado:

. Descripcién de las acciones tomadas:
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. Medidas Formativas y Sancionadoras Aplicadas:

Resultado del Caso:

] Caso cerrado satisfactoriamente

. Requiere seguimiento adicional

Encuesta de Satisfaccién para Apoderados:

Por favor, califique el nivel de satisfaccién con el manejo del caso (marque con una "X"):

o Muy Satisfecho

. Satisfecho

o Indiferente

. Insatisfecho

. Muy Insatisfecho

Comentarios Adicionales:

Firma del Apoderado:
Fecha:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE CIBERBULLYING

Muchos de los problemas de convivencia escolar que se viven hoy en las escuelas, tienen su version en el
mundo digital. Es el caso del acoso escolar, que cuando se lleva a un plano virtual, le llamamos ciberacoso o
ciberbullying.

El ciberbullying aparece como una de las problematicas mas complejas de abordar desde la convivencia
escolar, precisamente porgue nos obliga a enfrentar problemas virtuales con protocolos y medidas pensadas
en el mundo real. Grooming, sexting, calumnias, injurias, difusion de imagenes privadas sin consentimiento,
produccion y difusion de pornografia infantil, entre otras faltas y delitos, son parte de las problematicas
actuales derivadas del contacto con terceras personas en el mundo virtual. Sin embargo, no todas
necesariamente se clasifican como ciberbullying. Aprender a determinar si se trata de ciberbullying o se refiere
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a otro tipo de situaciones, es clave para abordar adecuadamente los casos que sucedan y evitar el sufrimiento
de los estudiantes que son victimas de violencia virtual.

El Ciberbullying “...consiste en una forma de violencia similar al acoso escolar, pero que utiliza medios
tecnoldgicos como redes sociales, internet u otros espacios virtuales por lo que su difusion e impacto en todos
los involucrados y en la convivencia general de la comunidad es mucho mayor” (PNCE, 2019, Guia n°10). En
muchas ocasiones, las agresiones por internet son andnimas, lo que contribuye a aumentar la ansiedad y
sensacion de paranoia de la victima. Ya que el agresor podria ser cualquier persona. El ciberacoso incluye
conductas de violencia sicoldgica, social, agresiones, amenazas, insultos, suplantacion de identidad difusion de
material denigrante para la victima o exclusion en linea

La ley 20.536 entrega una definicién de acoso escolar que incluye el ciber acoso, pero que no considera una
buena parte de los “ciber-problemas” mas reiterados en los colegios, como hackeo de cuentas, conflictos en
los grupos de Whatsapp, o maltrato entre miembros de la comunidad escolar a través de redes sociales.
Considerando esta realidad, es recomendable incorporar en los reglamentos de convivencia escolar, otras
definiciones que describan formas de maltrato en el mundo virtual, que en la practica no son ciberbullying y es
dificil visualizarlas hasta que aparecen como casos. Junto con ello, y tomando en cuenta las orientaciones que
nos presenta la Circular N° 482/2018 de la Superintendencia, es necesario activar estrategias de prevencion y
acciones que permitan actuar con prontitud dando seguridad tanto a las potenciales victimas como a toda la
comunidad.

El ciberbullying puede darse a través de diferentes dispositivos (celulares, PC, notebooks, tablets, etc.),
diferentes canales (internet, telefonia movil) y diferentes aplicaciones (redes sociales, mensajeria, mail, chat,
etc.), y puede concretarse en tres formas de acoso:

* Hostigamiento: por ejemplo, cuando se envian imagenes o videos denigrantes sobre una persona, se
realiza seguimiento a través de software espia, se envian virus informaticos, etc.

¢ Exclusién: cuando se usan entornos publicos para acosar repetidamente, o mandar comentarios
despectivos o rumores difamatorios con el fin de provocar una respuesta expansiva; cuando se niega el
acceso a foros, chats o plataformas sociales de todo el grupo de la victima, etc.

* Manipulacién: cuando se utiliza la informacién encontrada en las plataformas, como por ejemplo las
redes sociales, para difundirlas de modo no adecuado entre los miembros de las mismas, cuando se
accede con la clave de otra persona y se realizan acciones que le perjudican o pueden perjudicarle en su
nombre, etc.

Elementos que pueden permitir reconocer casos de ciberbullying:

e Edades similares en acosador y victima.
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e Desigualdad de fuerzas (condiciones psicoldgicas de los implicados, conocimientos técnicos).
e Pertenencia a entornos fisicos cercanos, generalmente el establecimiento educacional.

» Conductas que buscan deliberadamente la marginacion o aislamiento social de la victima (injurias,
calumnias, amenazas, coacciones, induccién a suicidio y vejaciones, a través de texto/imagen/voz, de
forma asilada o conjunta).

e Efecto de la accion o acciones lesivas prolongadas en el tiempo y en el espacio. No siempre es
necesario estar ante acciones repetidas en el tiempo. Una sola accion puede generar consecuencias de
gravedad como para hablar de acoso.

e Intencionalidad del acosador. Se busca hacer dafio, humillar (agresidon emocional o psicoldgica y/o
exclusion social).

e Actuacion del agresor bajo una personalidad virtual (“disfraz”)
e Agresion individual o en grupo
* Pasividad de terceros conocedores y/o responsables de los estudiantes (familia/tutor)

e Experiencia vital y subjetiva del acosado; cualesquiera otra circunstancias subjetivas, personales o
familiares del caso.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

» Las situaciones de bullying/ciberbullying NO SON MEDIABLES, pues existe una relacion asimétrica entre
agresor y victima que no le permite a esta ultima estar en igualdad de condiciones ante el otro, pudiendo
sentirse coaccionado a acceder a acuerdos y/o compromisos por miedo a futuras agresiones o represalias.

e El estudiante victima de bullying/ciberbullying NO ES RESPONSABLE de la situacién que esta
ocurriendo, por lo que se debe evitar la victimizacion secundaria. Los nifios acosados entran en una espiral
de dafio y reacciones secundarias al hostigamiento que reciben que hacen que sean percibidos por el
entorno como verdaderos “causantes” de lo que se les hace.

e Padres, orientadores, docentes y profesionales de la salud mental (mundo adulto) suelen incurrir en el
efecto atributivo denominado “error basico de atribucion” por el que tienden a encontrar en las
caracteristicas, disposiciones internas y rasgos de la victima la evidencia de que las conductas de
hostigamiento tienen una causa en ella.

e Un estudiante es objeto de acoso y violencia escolar con independencia de sus rasgos o caracteristicas
individuales, y con independencia de sus situaciones familiares o sociales que pueden ser mas o menos
favorecedoras.
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» Las alteraciones fisicas y/o psicoldgicas que la misma situacion de acoso escolar le ha generado le
devuelve al estudiante que es victima de acoso una imagen de si mismo negativa que le confirma que
tienen razon aquellos que le acusaban de ser distinto, torpe, inadecuado, estlpido, vago, tonto, débil,
fragil, raro, agresivo, introvertido, de no valer para nada, etc. El nifio suele terminar aceptando esta
imagen negativa de si mismo que afectando negativamente su autoestima y autoconcepto.

e Con una duracion suficiente del acoso, efectivamente se transformara en una persona retraida, un
alumno torpe, un mal estudiante, una persona fragil y vulnerable, alguien inestable, un elemento agresivo,
conflictivo, repulsivo, antisocial, etc.

e En ocasiones, la existencia de solo una situacion de hostigamiento es suficiente para generar una
percepcion de dafio de alta intensidad que genere impacto a nivel fisico y psicoldgico en la victima,
pudiendo desarrollar conductas autolesivas y riesgo de suicidio (Vinculacion con protocolos de riesgo
suicida)

e La percepcidon de dafio debe evaluarse desde el significado que le atribuye la victima, no desde la
conducta hostigadora ni desde las creencias del adulto.

* LA VIOLENCIA ESCOLAR, EL ACOSO Y HOSTIGAMIENTO NO DEBEN NORMALIZARSE, DEBEN DETENERSE.

MALTRATO, VIOLENCIA O AGRESION POR PARTE DE UN ADULTO (PROFESOR/ASISTENTE DE LA
EDUCACION/APODERADO) HACIA ESTUDIANTES

El articulo 16 D de la Ley de Violencia Escolar indica: “Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia
fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea directora, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de
un estudiante. Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de
violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad
educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del establecimiento.”

Es importante considerar las siguientes definiciones:

e Maltrato de Adulto contra Estudiante: Cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada por uno o mas adultos de la comunidad escolar, incluyendo a funcionaros del
establecimiento, en contra de uno o mas estudiantes en forma escrita, verbal o a través de medios
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tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de otro u otros estudiantes, con independencia del lugar en que se
cometa, siempre que pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su
vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

c¢) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual o fisico.

Conductas de maltrato de adulto a estudiante:

a) Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a cualquier
estudiante.

b) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un(os) alumno(s)

c) Agredir verbal o psicoldgicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas fisicas, etc.) a uno o mas estudiantes.

d) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un(os) alumno(s) o a través de chats, blogs,

Instagram, Facebook, mensajes de texto, correos electronicos, foros, servidores que almacenan videos
o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico;

e) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato hacia
estudiantes.
f) Intimidar a los alumnos con todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,

punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya
hecho uso de ellos.

Es importante considerar que no se puede sancionar a un alumno, ni menos poner en riesgo su continuidad
educativa, por acciones o faltas cometidas por sus padres o apoderados. Las sanciones que se puedan
establecer en el Reglamento Interno deben referirse exclusivamente a la participacién de los padres como
miembros de la comunidad, en un marco de respeto a las normas bdsicas de convivencia que cada comunidad
haya definido.

PROTOCOLO DE ACTUACION
1.- Cualquier integrante de la Comunidad Escolar que tome conocimiento de maltrato FiSICO O
PSICOLOGICO de un adulto contra un estudiante del establecimiento, informara de inmediato a la
directora, quien tomara acta del relato firmada por el denunciante (24 horas).
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2.- Ladirectora comunicara la situacion al denunciado/a, (24 horas) con la finalidad que tome
conocimiento del procedimiento que seguird el establecimiento de acuerdo a la ley de violencia escolar,
dejando constancia del debido proceso y su derecho a presentar sus descargos por escrito frente a la
acusacioén, en un plazo no mayor a 2 dias habiles. Es responsabilidad del adulto involucrado en la denuncia
hacer uso de su derecho a presentar descargos en el plazo estipulado. De no hacerlo se tomara como no
presentado y debe quedar consignado en el informe que envie a la directora.

Se tomaran las siguientes medidas durante el procedimiento:

° Si el reclamo se presenta contra un funcionario del establecimiento: Se garantizara la
tranquilidad y seguridad de él o los alumnos presuntamente afectados, ya sea reasignando las tareas
del funcionario en cuestion (no pudiendo asignarle funciones distintas a las estipuladas en su contrato),
otorgandole permisos administrativos, ejecutando cambios de turnos o cursos, u otras acciones que,
no implicando menoscabo laboral, sean prudentes y convenientes conforme a la evaluacién que se
haya realizado de la situacién. El sostenedor determinara el proceso administrativo correspondiente.

. Si el reclamo se presenta contra un apoderado del establecimiento u otro adulto no vinculado
contractualmente al establecimiento: Se le solicitard actuar con prudencia frente a estas circunstancias,
evitando que el acusado interactle en forma privada con él o los estudiantes supuestamente afectados
o sus apoderados (plazo 1 dia).

3.- Ladirectora comunicara el suceso mediante copia de la denuncia al Encargado de Convivencia Escolar
(plazo 24 horas).

4.- Enelcaso que los apoderados no estén en conocimiento de la situacion, el Encargado de
Convivencia, via telefdnica citard con caracter de urgencia al representante del estudiante agredido, con la
finalidad de informarle, junto a la directora del Establecimiento, del suceso en cuestion (plazo 24 horas).

5.- El Encargado de Convivencia Escolar recogera los antecedentes con el estudiante y su apoderado y
otros involucrados (directos o indirectos), indicando las medidas de proteccién al estudiante (por ejemplo:
intervencion con el estudiante afectado/a solicitando apoyo psicoldgico a redes de apoyo, para iniciar un
proceso reparatorio, entre otros) (plazo 1 dias).

8.- Denuncia: independientemente de la aplicacion de las medidas antes sefialadas en el Reglamento
Interno, el establecimiento educacional deberd realizar la denuncia del caso de agresién a Tribunal de
Familia (solicitando medida de proteccion), Fiscalia, Carabineros de Chile o PDI, para dar cumplimiento al
art. 175, letra e) y 176 del Cddigo Procesal Penal sobre Obligatoriedad de denuncia.
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PROTOCOLO DE MALTRATO, VIOLENCIA O AGRESION POR PARTE DE UN ADULTO (PROFESOR/ASISTENTE DE LA
EDUCACION) HACIA ESTUDIANTES.

‘|O

Miembro de la comunidad educativa que
tome conocimiento, debe informar a la
directora (tomando registro por
escrito y firmado por 2°
denunciante). La directora, debe

denunciar los hechos a
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MALTRATO, VIOLENCIA O AGRESION ENTRE ADULTOS DEL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR (ENTRE FUNCIONARIOS

/ENTRE APODERADQOS/ ENTRE FUNCIONARIOS — APODERADQOS/ ENTRE FUNCIONARIOS Y ADULTOS EXTERNOS

A LA COMUNIDAD EDUCATIVA).

Tanto en la valoracion del comportamiento como en las actuaciones a seguir, se debera tener en cuenta las
circunstancias del momento de los hechos vy las caracteristicas personales, familiares o laborales de las
personas implicadas. Las actuaciones deberan de tener, en lo posible, un caracter conciliador, ademas de
garantizar el respeto a los derechos de la persona y procurar la mejora de las relaciones de todos los miembros
de la comunidad educativa.

Esto se enmarca en las siguientes disposiciones legales:

e Constitucion Politica de la Republica de Chile, Articulo 192, nimero 1° que establece el “Derecho a la
vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas”.

e Ley N2 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, Articulo
549, que instruye el Principio de probidad administrativa, es decir, la obligacion de observar una conducta
funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcidn o cargo, con preeminencia del interés
general sobre el particular, ya que las conductas constitutivas de acoso representan una infraccion a este
principio.

e Ley N220.005, que tipifica y sanciona el acoso sexual e incorpora esta preceptiva para toda relacion de
trabajo, sea publica o privada, modificando el Estatuto Administrativo.

e Ley N220.607, que tipifica el acoso laboral y modifica el Estatuto Administrativo, el Estatuto
Administrativo.

e Ley N2 18.834, Estatuto Administrativo, que prohibe a todo/a funcionario/a realizar cualquier acto
atentatorio a la dignidad de los demas funcionarios, se considerard como una accion de este tipo el acoso
sexual (Articulo 84 letra L) y realizar todo acto calificado como acoso laboral (Articulo 84 letra M).

e Circular N° 27 de Superintendencia de Educacion que fija sentido y alcance de las disposiciones sobre
derechos de padres, madres y apoderados en el ambito de la educacion.

e Ley N°20.370. Ley General de Educacion en Articulo 10 que trata sobre derechos y deberes de la
comunidad educativa en sus letras b), c), d), e) y f)

* Ley N°20.370. Ley General de Educacion en Articulo 46 letra f).
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El siguiente protocolo podrd ser aplicado cuando cualquier miembro adulto de la comunidad educativa
(docente, asistente de la educacion, apoderado e inclusive adultos externos a la comunidad) sea causante o
se vea afectado gravemente por alguna de las siguientes conductas:

- violencia fisica (agresiones fisicas, lesiones, malos tratos de obra...)

- violencia verbal (insultos, injurias...)

- violencia psicoldgica (conductas intimidatorias, vejatorias, chantaje, coaccién, amenazas...)

- violencia social (rechazo, aislamiento, denostacién o burlas a través de redes sociales u otras
tecnologias...)

- vandalismo (destruccion, deterioro, hurto o robo de las pertenencias de la victima...), en el
recinto escolar o durante la realizacidn de actividades complementarias y extraescolares, incluyendo
medios cibernéticos y redes sociales. Se incluye también situaciones que ocurran fuera del
establecimiento y afecten el clima laboral.

PROTOCOLO DE ACTUACION

I.- Deteccidn y control de la situacion ante una situacion de violencia flagrante.

1.- Comunicacién e informacion al equipo directivo, por parte de cualquier persona que presencie o tenga
conocimiento del hecho; esta informacion debera registrarse por escrito. (24 Horas)

2.- Medidas de urgencia provisionales donde el equipo directivo contactara a PDI, Carabineros, SAMU, ante
un hecho flagrante de violencia fisica. (24 horas)

3.- Comunicacion de conflicto a las instancias correspondientes, si la directora estima que se trata de faltas
graves o muy graves y/o constitutivas de delito debe informar al sostenedor.

Il.- Valoracion y apertura del proceso frente a una presunta situacion de violencia.

1.- Entrevista con los afectados y recogida de informacion a cargo del equipo directivo. La directora puede
ser acompafiado del Encargado de Convivencia (u otro integrante del equipo directivo) y, si es necesario,
psicologo y/o trabajador social, y como primera medida, entrevistara de forma individual, a las personas
gue hubieran tomado parte en los hechos. En esta primera entrevista formal se procurard también contener
emocionalmente, aliviar tensiones y reflexionar sobre lo sucedido, explicando las acciones a realizar y las
posibles consecuencias dejando constancia por escrito. A continuacion, se recogera informacién para la
determinacién y comprobacion de los hechos y el esclarecimiento de responsabilidades susceptibles de
sancion. Se podra recabar la informacion necesaria, incorporando otros testimonios.
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2.- Valoracion del conflicto. A cargo de la directora y Encargado de convivencia escolar

- Si la conducta no se considera un conflicto grave con violencia. Se sugiere a los afectados,
instancias de resolucion pacifica de conflictos (mediacion escolar, arbitraje). Se deben acordar medidas
reparatorias entre los involucrados del conflicto dejando registro por escrito de los acuerdos
alcanzados. Esta situacion debe ser dada a conocer en Consejo escolar, como un modo de generar
reflexion y analisis de los sucesos resguardando la identidad de los involucrados.

- Si la conducta se considera un conflicto grave con violencia (segun lo descrito) se continda con
el paso 3.

3.- Notificacion y reflexion. A cargo de la directora, pudiendo solicitar apoyo a Encargado de Convivencia u
otros profesionales. Se le notificard a la persona agresora sobre la posible responsabilidad contraida, en su
caso, y explicaran, ademas, las actuaciones que se llevaran desde el establecimiento educacional.

- Se notificara también a la persona agredida, informandole de su derecho a tomar las medidas
judiciales que estime pertinentes. Independiente de la decision del afectado, la directora debe realizar
la denuncia a Fiscalia, PDI o Carabineros.

- Es necesario que ambas entrevistas queden por escrito, recogiendo las observaciones del
entrevistado y que sea firmada por los asistentes.

- Si, formalmente citados los anteriores, no compareciesen a la entrevista, se levantara un acta de
incomparecencia, documento que les sera remitido por cualquier medio que permita tener constancia
de su recepcion junto con una comunicacion de la gravedad de los hechos, las circunstancias
agravantes o atenuantes que pudieran haber concurrido, las posibles actuaciones de la escuelay la
referencia legal correspondiente via carta certificada.

4 - Conciliacion. A cargo de la directora, pudiendo solicitar apoyo a Encargado de Convivencia u otros
profesionales. La directora o persona en quien delegue podran convocar, por escrito, a los implicados a un
acto de conciliacion, para intentar llegar a un acuerdo entre los anteriormente citados y la escuela. La
directora, al concluir el acto, levantara un acta en la que firmaran todos.

5.- Adopcion de las medidas acordadas entre las partes, estipulando seguimiento y responsable de este.

6.- Informe a Sostenedor: quien determinara los procedimientos administrativos segun las caracteristicas de
la situacion.
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1.

Detencion y control ante una situacion de violencia flagrante.

Todo miembro de la comunidad educativa que toma conocimiento de este hecho, debe
informar a la directora quien registrara por escrito la denuncia (24 horas).

Si la conducta no se considera un conflicto grave con violencia, se sugiere instancias de

resolucidn pacificas de conflictos, dejando registro de los acuerdos.

La

directora adopta medidas de urgencia provisionales ante un hecho flagrante (carabineros,

PDI, SAMU, dentro de 24 horas).

Se
ge

debe informar al Consejo de profesores, resguardando los nombres de los afectados, para
nerar reflexion sobre lo acontecido.

V. Maltrato, violencia o agresion de estudiantes a funcionarios del establecimiento.

La Ley 20.370 General de la Educacién, articulo 10, sefiala: “Los profesionales de la educacién tienen
derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo”. Del mismo modo tienen derecho a que
se les respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demads por cualquier medio, incluyendo los
tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacion.
Medidas con agredido: notificacion y reflexién, se acoge y contiene al agredido, se entrega informacién de
tomar las medidas judiciales que el o ella estimen convenientes.
Independiente de la decision del afectado, la directora debe realizar la denuncia a Fiscalia, PDI o
Carabineros.
Se registra la entrevista y acuerdos establecidos siento responsabilidad de la directora y encargada de
Convivencia Escolar.
Si la conducta se considera un conflicto grave, con violencia, se procedera de la siguiente manera:
- Proceso de conciliacién de la directora y/o encargado de Convivencia Escolar, pueden convocar
a las partes para establecer acuerdos, se debe registrar por escrito. A continuacion, se enviaran los
resultados al sostenedor.

e ley 20.501 de Calidad y Equidad de la educacion: "Articulo 8° bis.- Los profesionales de la educacion
tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho
a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demads integrantes de la comunidad educativa.
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Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio,
incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacion. Al respecto los
profesionales de la educacion tendran atribuciones para tomar medidas administrativas y disciplinarias para
imponer el orden en la sala, pudiendo solicitar el retiro de alumnos; la citacién del apoderado, y solicitar
modificaciones al reglamento interno escolar que establezca sanciones al estudiante para propender al
orden en el establecimiento".

Protocolo de Actuacioén

a) En caso de agresiones psicoldgicas, verbales, fisicas o por medios cibernéticos de alumnos a
profesionales de equipo docente y directivo, asistentes de la educacion u otro miembro adulto del
establecimiento, estos, deberan constatar lesiones en el centro de salud cuando proceda y realizar la
respectiva denuncia a carabineros, PDI u otro organismo, de manera tal, que sea la justicia ordinaria la que
investigue los hechos denunciados (24 horas). Si la persona no quisiese realizar la denuncia de los hechos,
debe dejar por escrito esta decision.

b) Para estos efectos serd importante tener en consideracion la edad de los estudiantes y la
responsabilidad penal de los mismos en relacion a la Ley Penal Adolescente y las implicancias de ello. En
este caso, la directora debera realizar la denuncia a la Fiscalia y a Tribunal de Familia.

c) El Encargado de Convivencia Escolar registra por escrito la situacion, informa a la directora para que
este dé a conocer al apoderado del estudiante los hechos, procedimientos y posibles resultados; el
Encargado de Convivencia Escolar realiza un seguimiento del proceso.

d) Respecto al agresor, el Encargado de Convivencia Escolar aplicaran las medidas establecidas en el
Reglamento Interno.

VIOLENCIA DE ESTUDIANTES A MIEMBROS ADULTOS DEL ESTABLECIMIENTO

Ante agresiones verbales o a través de redes sociales, el encargado de Convivencia Escolar registra por escrito
la situacion, informa al apoderado de estudiante los procedimientos y medidas indicadas en el Reglamento
Interno.

Ante agresiones fisicas, el adulto debe realizar la constatacion de lesiones en el Centro de Salud
correspondiente de la persona agredida y denuncia a Carabineros, PDI o Fiscalia (24 horas). Si la persona no

qui

siese realizar la denuncia de los hechos, debe dejar por escrito esta decision.

Para efectos de denuncia, debe ser considerada la edad de estudiante vy si tiene responsabilidad penal en
relacién a la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
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V. Seguimiento de los procedimientos acordados y sanciones.

La situacion deberd ser monitoreada de manera de evaluar el cumplimiento y resultados de las medidas
aplicadas, y resguardo de los involucrados. En caso de ser efectivas, se debera registrar en el expediente del
caso esta situacion, sefialando acciones internas y/o con redes de apoyo, cambios presentados en la situacién
y resolucion del caso. Por el contrario, si las medidas formativas, pedagdgicas y disciplinarias no han sido
efectivas, es necesario evaluar y considerar la aplicacion de otras medidas.

Situacién de violencia Tiempo de seguimiento
Agresion entre estudiantes como 1 semana
aislado y Unico
Violencia entre estudiantes: 1 meses, por seguimiento
Bullying/Ciberbullying
Agresion por parte de un adulto hacia 1 semana
un estudiante
Agresién entre adultos 1semana
Agresion por parte estudiantes a miembros 1 semana

adultos del establecimiento

PROTOCOLO DE CONTENCION FRENTE A CRISIS: PROTOCOLO DE CONTENCION ANTE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

Algunas situaciones pueden desregular a estudiantes en el quehacer educativo o sus actividades , es por esto
que La ley General de Educacién (2009) y la Ley de inclusién Escolar (2015) en materias de inclusién y politica
de convivencia escolar busca prevenir situaciones que puedan alterar a estudiantes que presentan
desregulaciones de tipo emocional y Conductual, entendiendo estas desregulaciones como “La reaccion
motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra
expresas sus emociones o sensaciones de manera adaptativa”. Algunos de estos estudiantes, dependiendo su
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edad o su capacidad para autorregularse, necesitaran ayuda para llegar a esta regulacién, es donde la
comunidad educativa puede apoyar el proceso, tras lograr observar esta situacion de “descontrol”.

La observacién podrd arrojar distintos tipos de estado alterable, las cuales clasificaremos en tres fases:

e Fase 1: El estudiante se visualiza en un estado emocional diferente (decaido, triste, enojado, frustrado,
desmotivado, etc.) manifestandolo de manera notoria (somnoliento, llorando, agresivo, vociferando, etc.).

Esto puede ocurrir como un hecho Unico y aislado, o como una conducta reiterativa e identificable.

Los estudiantes que han presentado desregulaciones identificables contaran con un plan de acompafiamiento
individual ( DEC: Protocolo de desregulacién conductual y emocional), con el fin de prevenir las instancias que
puedan llevar a la desregulacion y que entregue herramientas de trabajo para todos los actores que
interactlan con el estudiante en busca de un proceso de regulacion armonico y seguro, que consiga la
nivelacion y un estado emocional estable para volver a las diferentes actividades educativas.

e Fase 2: Aumento de la desregulacidn con ausencia de autocontrol, en donde el estudiante no responde
a la comunicacion verbal o a la mirada e intervencion de terceros. Sus manifestaciones son mas intensas,
pudiendo observar: gritos, vocabulario inapropiado, descontrol, amenazas verbales y con descarga motora,
etc).

e Fase 3: Aumento de la desregulacidn al punto del descontrol y riesgo para si o terceros que implica la
necesidad de contener fisicamente al estudiante, el cual se recomienda realizar solo en casos extremos. Sus
manifestaciones son de descontrol, descarga violenta, intento de agredirse, corriendo, golpeandose,
intentando lanzarse de los pisos mas altos, amenazar a otros miembros de la comunidad verbal o con
contacto violento, etc.

Protocolo de actuacion

° Al observar el estado emocional diferente, el docente de asignatura y/o los profesionales de
aula, se acercaran al estudiante a consultar: ¢ Qué es lo que pasa?, si el estudiante logra identificar su
emocion se acompafiara en el proceso de regulacién y vuelta a la calma. En caso de que el estudiante
presente conductas alterantes que puedan llegar a una desregulacion mayor, en donde no pueda
describir su emocion ni volver a la tranquilidad, uno de los profesionales de aula solicitarad ayuda:
o En caso de ser un hecho aislado se solicitara el apoyo a inspectoria y/o convivencia escolar
quienes realizaran la contencién fuera de la actividad educativa.
o Encaso de ser un hecho reiterativo e identificable se solicitara el apoyo a los actores que
forman parte del acompafiamiento individual, quienes realizaran la contencién del estudiante.
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° Si por parte de un estudiante la desregulacion se manifiesta con pérdida de control con
agresividad, atentando en contra de la propia integridad fisica y de los demas miembros de la
comunidad educativa, se debe: (Fase 2)

° Docente de asignatura realizara la contencidn inicial del estudiante en crisis

° Asistente de la educacion/ Co-docente / Educador PIE realiza la contencidn del resto del curso,
alejdndolo del estudiante en crisis.

° Se solicita el apoyo a inspectoria, convivencia escolar o actores del plan de acompafiamiento
individual de manera cautelosa con el fin de no alterar al estudiante. Los cuales llamaran de manera
inmediata al apoderado.

. Profesional encargado del estudiante realiza la contencién secundaria a través de llamado a la
calma, persuasion, ejercicios de relajacién o contencidn fisica (Fase 3) En caso de que el estudiante
atente contra su integridad o la de otros miembros de la comunidad.

° En caso de contencion fisica es necesario que los docentes que realizan la contencidén inicial y
secundaria se mantengan unidos, ya que este tipo de abordaje requiere de un testigo.

° Encargada de convivencia genera un espacio seguro alrededor del estudiante en crisis,
procurando que estén cerca de él, solo los profesionales que realizan la contencién y evitando que
otros miembros de la comunidad puedan verse afectados al estar cerca de la crisis.

° Apoderado del estudiante realiza la contencidn final y el retiro del establecimiento con el fin de
estabilizar el clima escolar.

° Psicélogos de convivencia escolar y/o PIE realizan la contenciéon emocional de los miembros que
se vieron afectados al momento de la crisis. (curso, apoderado, docentes, etc.)

° El profesional encargado de la regulacidn del estudiante escribird los acontecimientos que
ocurrieron en la misma, con el fin de buscar posibles detonantes que llevaron a la desregulacion,
ademas se deberd llamar dentro de las primeras 24hrs al apoderado, para entregar la informacion de la
crisis y realizar entrevista, reuniendo informacion del estado emocional del estudiante post
desregulacién. (llenado de bitacora).

° Se realizard mesa de trabajo con los profesionales que actuan con el estudiante en el aula, mas
inspectoria general y equipo de convivencia escolar, esto con el fin de reunir la informacion total del
momento en crisis y de la entrevista con el apoderado.

° Convivencia escolar tomara las decisiones en cuanto a la aplicacion del reglamento interno,
tomando en cuenta agravantes, atenuantes, diagndstico del estudiante y analisis de la Desregulacion.
Informando al apoderado sobre estas.

° Convivencia escolar llevara la informacion al equipo de gestién quienes colaboraran y daran sus
puntos de vista en cuanto a las decisiones tomadas en busca del bienestar del estudiante y la
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comunidad educativa. (acciones de tipo reparatorias, formativas, activacion de redes de apoyo,
acortamientos de jornada, cambio de ambiente, acompafiamiento de tutor sombra, etc).

Activacion del Protocolo de Accidentes Escolares (medidas anexas solicitadas)
- El Protocolo de Contencidn frente a Desregulacién Emocional y Conductual se activard conjuntamente
con el Protocolo de Accidentes Escolares cuando el episodio de crisis o desregulacién derive en dafios
fisicos, lesiones visibles o riesgo de accidente para el estudiante o terceros.
* Se entenderd que resulta pertinente la activacion del Protocolo de Accidentes

Escolares en los siguientes casos:

- Cuando durante la desregulacién el estudiante sufra golpes, caidas, heridas, contusiones o cualquier tipo
de lesidn que requiera atencién médica o de primeros auxilios.

- Cuando la crisis genere riesgo de dafio fisico hacia si mismo, hacia otros miembros de la comunidad
educativa o hacia el entorno material del establecimiento.

- Cuando se requiera traslado a un centro asistencial, constatacion de lesiones o aplicaciéon de primeros
auxilios.

- En estos casos, el profesional o funcionario que presencie la situaciéon debera:
- Activar el Protocolo de Accidentes Escolares del Plan de Seguridad Escolar
(Hospital San Pablo de Coquimbo y ACHS).

- Notificar de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar, Inspectoria
General y Direccion.

- Registrar el hecho en la bitdcora de incidentes y en el formulario de accidentes escolares, sefialando si se
produjo durante una situacién de desregulacién emocional.

- Comunicar a la familia lo ocurrido y las acciones realizadas.
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- El objetivo de esta articulacion es resguardar la seguridad fisica y emocional del estudiante y de la
comunidad educativa, garantizando la debida atencion médica y el registro administrativo correspondiente.

PROTOCOLO DE ACTUACION: Incorporacién de planes de acompafiamiento emocional y
conductual para el estudiantado autista.

PREVENCION:

1. Conocer al estudiante: De modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC.

2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo a ellas: Poner atencion a la presencia de indicadores
emocionales, por ejemplo: mayor inquietud motora, signos de irritabilidad, desatencion que lo habitual;
aislamiento, tensidn, ansiedad, temor, ira, frustracién, euforia, cambios en las expresiones del lenguaje
corporal, lenguaje grosero, etc. Complementar con informacion de diversas fuentes como la familia,
personal del transporte escolar u otros, que permitan identificar los detonantes en situaciones
domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar.

3. Reconocer elementos del entorno que habitualmente proceden a una DEC: Apuntar a detectar
circunstancias que la preceden en el dmbito escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde
ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen.

* Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer en esa
actividad; si surgen cambios.

e Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en la tarea,
sino también el estado de regulacion emocional, tanto negativo como positivo en el que se encuentra en
el momento.

* Programar previamente momentos de relajacién y de descanso.

 Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se haya anticipado dicho cambio
previamente.

e Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. Es preferible que no haya demandas
lingUisticas en ese momento y se deje para mas tarde.

e Aceptar y reconocer sus sentimientos.
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4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que esté a
mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros apoyos
tecnoldgicos.

5. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada en DEC
preguntando directamente, por ejemplo: “éHay algo que te estd molestando? ¢ Hay algo que quieras
hacer ahora? Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicion del
estudiante, sin presionarlo.

6. Otorgar tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas,
tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas
y acordadas con cada NNAJ y su familia. Es importante que los adultos que participen en cada caso estén
informados de la situacion.

7.Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas como por ejemplo sobre cosas favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello es
deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también participen con el/la
estudiante en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas en conjunto, compartir,
entretenerse, conversar, jugar.

8. Ensefiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a
identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cémo abordarlos mediante
objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de
relajacién, respiracién o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear,
saltar etc.

9. Disefiar con anterioridad reglas de aula, asi cuando cualquier NNAJ durante la clase sienta
incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos
visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular previamente como hara saber
de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una
sefia previamente consensuada, que pueda mostrar a su docente, para que se inicie el accionar
conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

INTERVENCION
Para el efectivo disefio y aplicacion de un plan de intervencién, es deseable partir por describir, en cada
caso, lo observable de las conductas de DEC, evitar inferir o categorizar anticipadamente respecto de sus
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causas o acerca del estudiante, agregando la observacion descripcion de lo que hacen las personas que
estaban cerca antes y después de la aparicidon de la DEC, ademas de identificar estimulos externos o
internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenar, aumentarla o disminuirla. Para
efectos de organizacién de los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de Ia
desregulaciéon y complejidad de los apoyos requeridos.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC: En estas etapas, idealmente, debe
haber tres adultos a cargo de la situacién de DEC, cada uno con diferentes funciones: encargado,
acompafiante interno y acompafante externo.

e Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompafiante directo durante todo el
proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algin grado de
preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo.

e Acompafiante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. Permanecera
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension.

e Acompafiante externo: adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacion
de contencion; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segun corresponda (llamar
por teléfono, informar a directivos u otros).

ACTUACION

Al observar el estado emocional diferente, el docente de asignatura y/o los
profesionales de aula, se acercaran al estudiante a consultar: ¢ Qué es lo que pasa?,
si el estudiante logra identificar su emocién se acompafiara en el proceso de
regulacion y vuelta a la calma. En caso de que el estudiante presente conductas
alterantes que puedan llegar a una desregulacion mayor, en donde no pueda
describir su emocion ni volver a la tranquilidad, uno de los profesionales de aula

solicitara ayuda al comité de emergencia (dos estudiantes del curso), para ir en busca de la inspectora
general o algin miembro del equipo PIE.

e Si por parte de un estudiante la desregulacion se manifiesta con pérdida de control

y agresividad verbal, atentando contra los demas miembros de la comunidad educativa, (Fase 2) se debe:
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e Docente de asignatura debe activar realizara la contencién inicial del grupo curso
¢ Asistente de la educacion/ Co-docente / Educador PIE realiza la contencidn del estudiante.
* Se solicita el apoyo a inspectoria, convivencia escolar o actores del plan de

acompafiamiento individual pertenecientes a PIE de manera cautelosa con el fin de no alterar al estudiante.
Los cuales llamaran de manera inmediata al apoderado para dar alerta de la situacion y prevenir la posibilidad
de una fase 3.

Algunas de las estrategias para evitar que sigan aumentando las fases, se sugiere cambiar al estudiante de
ambiente, retirar elementos peligrosos, evitar aglomeraciones, inhibir estimulos molestos.

En caso de que el estudiante comience a presentar caracteristicas de agresividad fisica, hacia el mismo o los
demas, se activara el protocolo en fase 3, la cual consiste en:

* Profesional encargado del estudiante segun DEC o PAEC realizara contencion fisica e intentard cambiar al
estudiante de ambiente, procurando llevarlo a un ambiente seguro para el mismo y para los demas, por
mientras se esperara llegada del apoderado (anteriormente informada de la situacion en fase 2), para que
realice contencion final y retiro del establecimiento.

REPARADORA

* Psicologos de convivencia escolar y/o PIE realizan la contencién emocional de los
miembros que se vieron afectados al momento de la crisis. (curso, apoderado,
docentes, etc.)

* El profesional encargado de la regulacion del estudiante escribira los
acontecimientos que ocurrieron en la misma, con el fin de buscar posibles
detonantes que llevaron a la desregulacion,

* Se realizard mesa de trabajo con los profesionales que actlan con el estudiante en
el aula, mas inspectoria general, equipo de convivencia escolar y programa de integracién. Esto con el fin de
reunir la informacién total del momento en crisis y de la entrevista con el apoderado.

e Convivencia escolar llevara la informacién al equipo de gestién quienes colaboraran y dardn sus puntos de
vista en cuanto a las decisiones tomadas en busca del bienestar del estudiante y la comunidad educativa.
(acciones de tipo reparatorias, formativas, activacion de redes de apoyo, acortamientos de jornada, cambio de
ambiente, acompafiamiento de tutor sombra, etc.).
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE CONDUCTAS AUTOLESIVAS.

Nos encontramos en tiempos cambiantes y las necesidades emergentes por parte de la poblacién estudiantil
nos hacen razonar y visualizar de manera responsable las diferentes dificultades de indole emocional
presentes en los y las estudiantes.

En base de lo antes mencionado surge la necesidad de crear un instrumento denominado “Protocolo de accion
ante conductas auto-lesivas” el cual busca presentar procedimientos especificos frente a situacion de
conductas auto-lesivas o de riesgo suicida, las cuales afecten a estudiantes del establecimiento. Ademas, se
busca visualizar la problematica frente al aumento de casos donde estudiantes se autolesionan, situacion la
cual genera preocupacion en la comunidad educativa.

Una conducta auto-lesiva se define como “Toda conducta deliberada destinada a producirse dafio fisico directo

en el cuerpo, sin la intencion de provocar la muerte”.

Que dicho acto sea deliberado hace referencia a que no se trata de algo accidental, sino que es intencional y
directo, es decir, que busca tener un impacto inmediato sobre el cuerpo.

Greydanus en el afio 2009 sefiala que dentro de las diferentes formas de autolesion se pueden observar:

Cortes.
Golpes.
Rasgufios.
Quemaduras.

Cabe sefialar que dentro de las conductas de autolesion existen diversos conceptos, estos basados en la
intencionalidad de los actos, los cuales se presentaran a continuacion:

1. Conductas auto-lesivas: Acto Intencional de dafio sobre el propio cuerpo, factor de riesgo de
conducta suicida, asi como también una sefial de alerta directa de probable conducta suicida, por lo
gue el estudiante que tenga dicho comportamiento debe ser intervenido con inmediatez.

2. Ideaciodn Suicida: Pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacion
o0 método.
3. Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el sujeto para causarse dafio

hasta alcanzar la muerte, no logrando la consumacion de ésta.
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De las conductas antes mencionadas se puede sefialar que existe un punto en comun, el cual es que los
estuantes afectados utilizan esta accion con via de escape a sus problemas.

éiQué es la autorregulacion?

Se entiende como un proceso formado por pensamientos auto-generados, emociones y acciones que estan
planificadas y adaptadas ciclicamente para lograr la obtencién de los objetivos personales” (Zimmerman, 2000
p. 14). Asi mismo la definicién incluye el control de pensamientos, de accion y de las emociones ya que la
experimentacion de esta Ultima es crucial para lograr la inteligencia emocional y como resultado de ello el no
generar conductas auto-lesivas sino que buscar métodos de autoayuda.

¢Como detectar una autolesiéon?

Los signos, sefiales o sintomas de las lesiones auto-infligidas son en ocasiones dificiles de percibir ya que en la
mayoria de los casos dichas lesiones son realizadas en antebrazos o muslos, areas corporales en donde no se
pueden evidenciar los signos de autolesidon. Sin embargo, existen signos los cuales pueden permitir mayor
atencion a los estudiantes, los cuales se mencionan a continuacion:

a. Vestimenta inadecuada para la temporada (uso de prendas con mangas largas o pantalones en climas
calidos).

b. Uso constante de bandas de mufieca, falta de voluntad para participar en eventos/actividades que
requieran una menos cobertura del cuerpo (clases de natacidon, gimnasia, entre otros).

c. Vendajes frecuentes, elementos de higiene personal los cuales no correspondan (Hojas de afeitar u
otros elementos corto punzantes).

d. Signos elevados de depresién o ansiedad.

e. Quemaduras, cicatrices u otros tipos de marcas los cuales puedan generar alarma.

Es de suma importancia el poner atencién en el discurso que emiten los estudiantes ya que pueden tender a
justificar dichas acciones, sin importar que los indicadores fisicos den cuenta de otra realidad.

Contagio Social de Autolesion.

El factor “Contagio” también puede contribuir al aumento de autolesion entre los estudiantes ya que estos
suelen “Probar” distintos roles buscando los comportamientos aceptables, mecanismos de supervivencia y
sistemas de apoyo. Cuando un compafiero encuentra consuelo en la autolesion la informacién de dicho
accionar podra ser compartida e incluso replicada por otros compafieros, esto debido a diversos factores tales
como: curiosidad, presién social, comportamiento de asuncion de riesgos comUnmente visto por adolescentes,
lo cual dar comienzo a que mas estudiantes se autolesionen.
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La teoria del contagio social se define como la propagacion de ideas o comportamientos a través de grupos, en
el caso de los estudiantes estos suelen ser mds susceptibles que los adultos frente a las sugerencias de
conductas auto-lesivas. Es por ello que la interaccidn social tiene bastante incidencia en los comportamientos
adquiridos (Coman, Brown, Koppel & Hirst, 2009).

¢Qué accion se debe tomar una vez se sabe o sospecha gue un estudiante esta autolesiondndose?

Es fundamental que la primera respuesta frente a situaciones de autolesién sea emocionalmente tranquila,
amable, y no critica. También es importante que los primeros en responder sean honestos con el estudiante,
informandoles que el protocolo de la escuela requiere compartir su conocimiento de la autolesion con la
persona y/o adulto responsable de él/ella, siempre velando por la confidencialidad del estudiante.

Si esta ocurre en el establecimiento educacional es necesario contar con equipo de primeros auxilios frente a
las siguientes situaciones:

. Heridas auto-infligidas superficiales (visualmente leves): Atencion de primeros auxilios en el
establecimiento educacional (desinfeccidon y/o curacion de la lesion)

. Heridas auto-infligidas no superficiales (visualmente profundas): Derivacion inmediata de atencion de
primeros auxilios primaria.

1. Debemos informar al profesor jefe en primera para que comience la comunicacién con el apoderado,
informando la situacion y solicitando una reunion a la brevedad para determinar las medidas a seguir.

De manera simultanea se debe informar de dicha situacién al encargado de convivencia escolar. Se debe dejar
registro en “Pauta de registro ante situaciones de sospecha de conducta auto-lesivas” (Anexo 1)

En caso que el estudiante verbalice la realizacién de autolesiones se debe dejar registro en “Pauta de registro
ante situaciones de conductas auto-lesivas” (Anexo 2)

2. La mediacion de los profesionales principales debera velar por que el apoderado recurra a la ayuda
externa, psicélogo o psiquiatra-si fuere el caso- en el que el alumno ya esté con tratamiento farmacoldgico
o con derivacion.

3. Toda reunién debera ser respaldada por documentos que demuestren la sucesién de eventos como las
diversas entrevistas y compromisos y derivaciones que se desarrollen en la mediacion.

4. ldealmente, el departamento de convivencia escolar, debera conversar con el estudiante que se
autolesiona inmediatamente después de la evaluacidn fisica. La recopilacion de informacién basica acerca
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de la practica de autolesion de un estudiante vy la historia serd importante para determinar la necesidad de
participacién de los padres y el uso de recursos externos.

5. Realizar seguimiento de la situacién y contar con un apoyo permanente de toda la comunidad escolar,
de acuerdo a no someter a situaciones de stress o controversiales a él o la estudiante que sean proclive de
este acto. En otras palabras, se busca tratar con armonia y tacto profesional a las situaciones que se
relacionen con esta conducta. Para ello se debe hacer uso de “Pauta de recopilacién de datos frente a
situacion de Autorregulacion”.

iComo determinar el nivel de autolesién en los estudiantes?
Existen tres niveles en caso de laceraciones que tienen ciertas caracteristicas.

1. Superficial: Baja frecuencia a lo largo de la vida (Menos de 11 episodios de autolesion)

a. Usar formas capaces de causar dafios en gran parte de forma superficial del tejido
(Ejemplificacion: Rascarse o interferir en la herida)

b. Tienden a utilizar relativamente pocas formas de comportamientos de autolesion.

C. este es el nivel de menos gravedad de letalidad, sin embargo, las personas que caen en
esta clase podrian estar en un mayor riesgo para las ideas suicidas en comparacion con los
estudiantes que no se autolesionan.

2. Agresiva- Leve Dafio Tisular: Baja frecuencia de autolesioén a lo largo de la vida (Menos de 11
episodios de autolesion)

a. Usar formas capaces de causar dafios leves en los tejidos (Ejemplificacion: Pequefios
pinchazos o moretones)

b. Tienden a utilizar varias formas a traces del tiempo (La manera mayormente empleada
genera dafios leves en los tejidos).

3. Croénico- Alta Gravedad: Alta frecuencia de autolesion a lo largo de la vida (pueden mostrar
también un riesgo alto de suicidio, como asi también pueden presentar otros problemas de salud
mental.)

a. Alta frecuencia de autolesion a lo largo de la vida (Mas de 11 incidentes)

b. Usa formas capaces de causar alto dafio en los tejidos (Ejemplificacién: El corte, ingesta
de sustancias causticas, ruptura de hueso, etc.)
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C. Tienden a utilizar varias formas a través del tiempo (La forma mas seria empleada
genera altos dafios en el tejido).

d. Los miembros de esta clase tienen el mayor riesgo de suicidio, de historia de trauma y
trastornos alimentarios en comparacion con otras clases de autolesion y con los no auto-
lesionadores.

e. Los miembros de este grupo son mas propensos a cumplir con el clasico estereotipo de
“cutter” (Ejemplificacion: Cuentan con rutinas de autolesién, reportan algin grado de
dependencia percibida a la autolesién, informar lastimarse mas de lo previsto y de la
interferencia en la vida como resultado de su autolesion).

¢Cuadles son las cuestiones que rodean la notificacién a los padres v la autolesion?

Los padres deben ser informados acerca de la conducta de autolesion de sus hijos, incluso si se considera que
el estudiante no significa una amenaza para si mismo. En caso que los padres del estudiante que tiene
conductas auto-lesivas no se movilicen para buscar asesoria externa o ayuda especializada para el estudiante
se podria visualizar un comportamiento negligente, por lo que como establecimiento educacional se tiene la
obligacion de informar frente a la negligencia por parte de los padres y/ apoderados a Tribunal de Familias,
esto en razén que se vulneran los Derechos a la Infancia del estudiante en cuestion.

éCémo se debe involucrar a los padres?

Idealmente, el estudiante debe ser animado a llamar a sus padres para hablar de lo ocurrido, el equipo para
este caso debera ser: Profesor jefe, Encargado de Convivencia Escolar y Psicélogo. Estos seran los responsables
de comunicarse directamente con los padres del estudiante afectado.

La reunién debe incluir al estudiante, padres y equipo; siendo esta calendarizada a la brevedad tras el evento.
Asi mismo, en dicha reunién debe abordarse la manera de crear y mantener un ambiente adecuado para el
estudiante, como también el brindar apoyo a los padres para la comprensién de la diferencia entre las
respuestas constructivas y poco Utiles referidas a la autolesion y temas relacionados, dichas tematicas seran
importantes de abordar cuando la dindmica entre los padres e hijos puede estar contribuyendo a la conducta
del estudiante.

En el caso de la persona de contacto perteneciente al equipo, debe instar a los padres a buscar asesoramiento
y apoyo externo para su hijo/a; planificar reunion de seguimiento con los padres y el estudiante, a mas tardar
un mes después de ocurrido el incidente de la autolesion.
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Conclusién

Se puede sefialar de las conductas auto-lesivas que son multifactoriales por lo que los establecimientos
educacionales tienen que participar activamente en las acciones de prevencién de conductas auto-lesivas
vislumbrando tanto factores de riego como protectores.

Asi mismo, se debe tener en consideracion que el comportamiento de autolesion o autorregulacion puede
prevalecer en toda la infancia y adolescencia del estudiante, y en muchos casos, aunque el adolescente este
tratdndose, sera parte de nuestro sistema escolar, para ello, en algunas ocasiones se debera realizar
evaluaciones diferenciadas para no someter al estudiante de estrés- si fuese el detonante- esta sera una
metodologia para contrarrestar la problematica. Finalmente, el equipo de convivencia escolar también
generara acciones como charlas de autocuidado, para la prevencién y entrega de herramientas al momento de
confrontar problemas personales, entre otras, teniendo siempre como foco principal el bienestar superior del
estudiante.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONDUCTAS SUICIDAS

Art. 95. Este protocolo esta disefiado bajo la resolucion exenta 789 en “Prevencion de las conductas suicidas
en establecimientos educacionales” 22/jun/2018.

Los establecimientos educacionales no tan solo brindan los cimientos del desarrollo académico, sino que
ademas brinda las herramientas para el desarrollo, fortalecimiento de habilidades y potenciar la interaccién
social, entregando a su vez valores como el respeto, solidaridad, tolerancia, entre otros. Es por ello que los
establecimientos se visualizan como uno de los contextos mas fundamentales dentro de la infancia y
adolescencia de los estudiantes, ya que es el espacio en donde pasan la mayor cantidad de tiempo debiendo
interactuar con su entorno de manera cotidiana.

Asi, son un ambito propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar estilos de vida saludables,
aprender a convivir sanamente con otros, como también para propiciar estrategias para sobrellevar el estrés y
prevenir conductas de riego para la salud, entre otras.

En relacidon con lo anterior, los establecimientos educacionales estdn convocados a participar de la prevencion
de la conducta suicida de los nifios, nifias y adolescentes, tanto por ser un espacio estratégico y efectivo para
estas acciones como también por ser una necesidad sentida de las comunidades. En ese sentido, el Programa
Nacional de Prevencion del Suicidio (Ministerio de Salud, 2013) incluye dentro de sus seis componentes la
implementacion de programas preventivos en establecimientos educacionales como principal estrategia para
la prevencion del suicidio en nifios, nifias y adolescentes.
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La prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales involucra la participacion de toda la
comunidad educativa (estudiantes, sus familias, docentes, asistentes de la educacién, equipo directivo y otros
miembros del establecimiento educacional) la cual actia fomentando conocimientos y comportamientos
relacionados con estilos de vida saludables desde una ldgica preventiva, e identificando y manejando
activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior de la comunidad.

La conducta suicida abarca un amplio espectro de conductas, conocido también como suicidalidad, que van
desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto
consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamericana de la Salud & Organizacion Mundial de la Salud,
2014).

Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas
conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicoldgico
gue impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucion (OMS, 2001)

La conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

. Ideacidn suicida.
. Intento suicida.
. Suicidio consumado.

Encargado de activar el protocolo:

En nuestro establecimiento la tarea de dar aviso sera responsabilidad del departamento de convivencia escolar
y direccidn, ya sea frente a una sospecha o la posible conducta suicida, de manera que se pueda activar el
protocolo de accion frente a casos de conductas suicidas. La bajada de informacion se realiza hacia el profesor
jefe, docentes y asistentes de la educacién, siempre velando por la confidencialidad que amerita el caso.
Posterior a ello se aplicara la pauta para la evaluacion.

Plan de accion frente a conductas suicidas:
1. Considerando la sospecha de una conducta, ya sea a través de un relato, signo corporal de
autolesion, un estado animico favorable a cometer suicidio o amenaza explicita de querer quitarse la
vida, se aplicara la pauta de evaluacion de conductas suicidas.
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2. Quienes pueden activar el protocolo puede ser alguien perteneciente al departamento de
convivencia escolar, pero cualquier persona puede recopilar informacion y alertar para la activacién del
protocolo (docente, asistente de la educacion, encargado de convivencia escolar y psicélogo)

3. En caso de que cumpla los parametros de intento suicida, llenar la hoja de derivacién, llevarlo al
centro de atencion primaria mas cercano y avisar al apoderado.

4, En caso de sospecha dentro de las 48 horas, después del relato recopilado. Se deben presentar
los factores de riesgo y protectores para evitar un posible suicidio.

5. Realizar seguimiento del caso.

Estrategias:

1. Informar a los profesores pertinentes sobre el caso de conductas suicidas.

2. Aplicar charla al curso de autocuidado o de la tematica atingente.

3. Entregar a los apoderados del alumno involucrado factores de riesgo y protectores.

4. El encargado de convivencia escolar debe hacer seguimiento en caso de aparicion de conductas

de autolesion o ideacion suicida.

Factores de Riesgo Conducta Suicida en la Etapa Escolar (OMS, 2001; OPS & OMS, 2014):

FACTORES AMBIENTALES
e Bajo apoyo social.
e Difusién inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes sociales.
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Discriminacién (LGBTI, Pueblos Indigenas, Migrantes, etc.)

Practicas educativas severas o arbitrarias.

Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.
Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

Barreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.

FACTORES FAMILIARES

Trastornos mentales en la familia.
Antecedentes familiares de suicidio
Desventajas socio- econdémicas.

Eventos estresantes en la familia
Desestructuracién o cambios significativos
Problemas y conflictos.

FACTORES INDIVIDUALES

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras drogas.)
Intento/s suicida/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
Suicidio de un par o referente significativo.
Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de Bullying.

Conductas auto-lesivas.

Ideacion suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
Dificultades y retrasos en el desarrollo.

Dificultades y/o estrés escolar.

Factores Protectores Conducta Suicida en la Etapa Escolar (OMS, 2001; OPS & OMS, 2014):

FACTORES AMBIENTALES

Integracion social (Ejemplificacion: Participacién en deportes, asociaciones religiosas, clubes y otras

actividades)
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e Buenas relaciones con compafieros y pares
e Buenas relaciones con profesores y otros adultos.
e Contar con sistemas de apoyo.

¢ Nivel educativo medio- alto

FACTORES FAMILIARES
e Funcionamiento familiar (Alta cohesién y bajo nivel de conflictos)

e Apoyo de la familia.

FACTORES INDIVIDUALES
e Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de afrontamiento
e Proyecto de vida o vida con sentido
e (Capacidad de auto motivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia

e (Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

SENALES DE ALERTA DIRECTA
1) Busca modos de suicidarse
e Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs.)
¢ Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

e Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.)

2) Realiza actos de despedida
e Envia cartas o mensaje por redes sociales.
e Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

3) Presenta conductas auto-lesivas

e Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como mufiecas, muslos u otras.
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4) Habla o escribe sobre
¢ Deseo de morir, herirse o matarse (0 amenaza con herirse o matarse)
e Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.
e Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

e Ser una carga para otros (amigos, familia et.) o el responsable de todo lo malo que sucede.

FLUJO DE IDENTIFICACION DE CASOS Y DERIVACION A RED PUBLICA DE SALUD.

La Pauta para la Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida permitird distinguir entre Riesgo Suicida, Riesgo Medio
o Riesgo Alto y de esta manera tomar decisiones respecto a los pasos a seguir. En cualquiera de estos tres
niveles, el facilitador debe entregar apoyo al estudiante, contactarse con la red de apoyo (familiar, social y/o de
salud) y posteriormente derivar a las entidades correspondientes (area de convivencia escolar/atencion en

salud).

Asi mismo es de suma importancia que los padres o apoderados del estudiante generen un compromiso con el
establecimiento educacional para llevar a cabo el proceso de prevencion y/o reparacion.

Se debe recordar. (MINSAL)
e Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar preocupacion y ofrecer
ayuda.

e Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”, que provocan
sentimientos de culpa o que no ayuden al/la estudiante. Siempre se debe considerar seriamente cualquier

amenaza de suicidio.

e Indicarle que ademas del apoyo que se le estd dando en ese momento, también es necesario contactar
a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.

» Sefialar que sdlo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de sefiales de alerta de riesgo
suicida y la necesidad de atencion de salud, manteniendo la privacidad sobre informacion sensible que no
quiera o tenga temor de compartir con ellos.

e Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la situacion y/o la
derivacion a la atencién de salud, ante lo cual se debe reforzar la idea de la importancia de ambos pasos,
resaltando que es por su propio beneficio y que en todo momento podrd contar con su apoyo.

e Explicar al estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran apoyo profesional,
para generar estrategias que alivien su malestar.



*

1

Corporacidn Educacional MASADI

Golden Hind School

e Elfacilitador comunitario que realice este primer abordaje, debe siempre informar al Equipo de
Convivencia en el caso de Riesgo, y la directora de establecimiento en caso de Riesgo Medio o Alto, con el
fin de que informe a la familia y realice seguimiento al primer contacto de ésta con la red de salud.

e Ladirectora (o quien éste designe) debe explicar a la familia, que de acuerdo a la situacién previsional
del estudiante, solicite hora en el centro de atencién primaria que le corresponde o centro de salud en el
gue se atienda.

e Siesnecesario, y con autorizacion de los padres, apoyar el proceso de referencia a atencion
profesional, a través del contacto con el centro de atencién primaria, o el centro de salud donde se atiende
si es posible.

e Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacién a atencién en salud
(Anexo 2).

e Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse que se encuentren
protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que se consiga la ayuda.

e En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en condiciones de volver
a clases por estar emocionalmente afectado, se debe contactar a sus padres para coordinar su retiro del
establecimiento y medidas de proteccion en el hogar mientras se accede a la atencion en salud.

e En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias mds cercanoy
comunicar paralelamente a los padres.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Formato:

Habiendo tomado conocimiento de la conducta suicida que presenta ellla estudiante
RUT: -

Yo RUT: -

Domiciliado en

En calidad de familiar o persona responsable, tomo en consciencia con fecha
de los pasos a seguir con el objetive de abordar la problematica a través de la prevencion
de dicha conducta en conjunto del establecimiento educacional. Por lo antes mencionado

me comprometo a:
o Participar activamente del seguimiento de caso por parte del establecimiento
educacional.
« Reforzar el compromiso con el establecimiento educacional.
+ Realizar escucha activa sin juzgar al estudiante.
o Que elfla estudiante reciba atencidn psicolégica clinica externa.

o Acompariarlofa en el proceso

FIRMA ADULTO RESPONSABLE
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SOSPECHA DE VULNERACION DE
DERECHOS EN NINOS, NINAS O ADOLESCENTES

La Vulneracién de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) constituye un serio
problema a escala mundial dada su elevada prevalencia, asi como graves dafios tanto a corto
y largo plazo que genera en el desarrollo infantil en sus diferentes areas. Cifras aportadas
por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia — Unicef (Madrid, 2015) sefialan que en
Chile un 62.2 % de los nifios y nifias ha vivido situaciones de violencia psicolégica en el
transcurso de su vida, un 50.4 %, violencia fisica leve y un 28.2 %, violencia fisica grave.

Un marco comprehensivo respecto a la Vulneracién de Derechos en la infancia desde el cual
se integren diversas variables en su analisis contribuye a explicar el impacto que tienen las
relaciones vinculares del nifio con su entorno psicosocial (familia, escuelas y otras
instituciones) para asi tomar medidas preventivas y acciones que se encarguen de velar por
la proteccidn y el buen trato.

En contexto escolar se puede indicar que el establecimiento educacional “Golden Hind
School” se visualiza como garante de los Derechos de los NNA de acuerdo a la normativa
vigente y en concordancia con ello se formula el presente documento denominado
“Protocolo de Actuacion frente a la Vulneracion de Derechos de los Nifios, Nifias y
Adolescentes”, el cual se guia y rige por la Convencién de los Derechos del Nifio. El cual tiene
por objetivo establecer los riesgos que presenta el estudiante, buscando proteger de manera
integral a los NNA, asi como también garantizar que sus necesidades basicas sean satisfechas
y que a su vez se encuentren en ambientes seguros con un entorno protector.

Vulneracidon de Derechos:

La Vulneracion de los Derechos corresponde a cualquier transgresion a los Derechos de
nifios, nifias y adolescentes (NNA) establecidos en la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion.
Independientemente de ello, cualquier Vulneracién de Derechos es grave, por lo que los
Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar
mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados. (Defensoria de la nifiez).

. Maltrato fisico, emocional o sexual.
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. Negligencia leve, moderada o grave.
. Abandono.
. Abuso sexual

Negligencia Parental:

Hace referencia a situaciones en que los padres, madres o cuidadores a cargo, estando en
condiciones de hacerlo, no brindan el cuidado y protecciéon que los nifios y adolescentes
necesitan para su 0ptimo desarrollo, por tanto, dejan de responder a las necesidades basicas
de estos. Es un tipo de maltrato prolongado en el tiempo, el cual los priva del cuidado,
proteccién y afecto que deben recibir de sus adultos responsables que le rodean para un
desarrollo integral ideal.

PROCEDIMIENTO FRENTE A SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS

En nuestro establecimiento quien tiene el deber de informar al equipo de convivencia
escolar ante sospecha de vulneracion son todo miembro de la comunidad educativa, dando
a conocer su testimonio. Activando de esta manera el plan de accién.

Plan de accidn frente a sospecha de vulneracion.

El plan de accién busca llevar a cabo acciones tanto preventivas como reparadoras dirigidas
al nifio, nifia 0 adolescente en cuestidn. Las medidas preventivas se orientan a la generacién
de condiciones generales de bienestar e integridad para los nifios, nifias y adolescentes. En
este sentido, son de cardcter transversal y no se focalizan en situaciones particulares de la
vulneracién de derechos. En el caso de las medidas reactivas o reparatorias son
direccionadas ante las situaciones las cuales se manifiesta la vulneracién, por lo que en este
sentido se debe trabajar de acuerdo a las necesidades del caso en especifico.

Se debe reiterar que las personas involucradas en el plan de accion deben mantener la
confidencialidad correspondiente para evitar que los NNA sean estigmatizados o expuestos
ante su entorno escolar. Por lo que la informacién obtenida solo podra ser manipulada por
los responsables.

Se debera velar para que la informacién recopilada no sea de acceso publico o que personas
externas al caso decidan interceder.
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El protocolo para informar ante sospecha de vulneracién de derechos a nifios, nifias o
adolescentes considera las siguientes acciones:

Evaluar la informacion:

1) Considerando la sospecha de la vulneracién, ya sea a través de un relato, signo corporal,
un estado animico bajo, se rellenara la pauta de sospecha de vulneracion, que estan a
disposicidn del encargado(a) de Convivencia Escolar.

2) Quienes pueden activar el protocolo puede ser alguien perteneciente al departamento
de convivencia escolar o el/la Trabajador(a) Social, sin embargo, cualquier persona
puede recopilar informacién y alertar para la activacién del protocolo (Docente,
Asistente de la Educacién, Encargado de Convivencia Escolar, Psicdlogo o Trabajador
Social, en el caso que se dispongan de los recursos para su contratacion).

3) En caso de que cumpla los parametros de sospecha se realizara en primera instancia
una entrevista al profesor jefe para recopilar mayores antecedentes.

4) En caso de sospecha de vulneracion se debera realizar una visita domiciliaria a la
brevedad, para conocer in situ la realidad del estudiante. Como asi también realizar
una entrevista a la madre, padre o cuidador del estudiante con |a finalidad de recabar
informacién familiar.

5) En caso que la vulneracion pueda revertirse y el apoderado colabore se realizara otra
visita domiciliaria, en caso de no presentar evolucioén se deriva.

6) Posterior a ello en caso de visualizar vulneracion de derechos hacia el estudiante se
deberd realizar una reunién con el psicélogo, el/la encargado(a) de convivencia escolar
y trabajador social para determinar a qué entidad es pertinente derivar.

7) En caso de derivar por Tribunales de Familia, el profesional a cargo debera abrir una
causa, en caso de derivar directamente a OPD se debera hacer envio de correo con el
formulario de la institucion rellenado, con copia a directora, encargado(a) de
convivencia escolar, psicélogo (a).
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Estrategias:

1) Informar a profesor jefe de sospecha de vulneracién para que visualice al NNA.

2) Aplicar charlas sobre parentalidad positiva, derechos y deberes de los NNA y
cualquier tema atingente a la problematica, cuando el equipo de Convivencia Escolar
y el equipo de gestién lo estime necesario y que sera aplicada por uno de los
profesionales que lo integran.

3) Acompaniar al estudiante en el proceso.

4) Establecer una red de comunicacién con la entidad a la cual fue derivado el
estudiante.

5) Realizar seguimiento del caso.

¢COMO ABORDAR AL NINO, NINA O ADOLESCENTE?

En primera instancia ante cualquier situacién de vulneracién verbalizada por el estudiante se
debe realizar contencién emocional, se debe abordar de manera cercana la problematica ya
gue el estudiante puede retractarse en caso de ser juzgado. Se debe hacer uso de la escucha
activa y no mostrar dudas frente a lo que el estudiante relata, solo en caso que asi lo decida,
ya que se debe evitar la re victimizacidon en caso que se deba derivar a otra entidad. No es
funcién de quien realice la contencién el indagar sobre detalles especificos del hecho. Se
debera registrar solo lo relatado espontaneamente por el NNA, sin someterlo a ningln tipo
de interrogatorio.

Importante:
- NO comprometerse a “Guardar el secreto” ya que se debe actuar para de detencién de
posible Vulneracién de Derechos.

- Informar que se resguardara la informacion pero que se debe informar al profesional
correspondiente.

- NOdescartar la informacién aportada por el estudiante.
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¢COMO DETERMINAR LA GRAVEDAD DE LA VULNERACION?
Para determinar a qué entidad o area derivar al NNA se debe tener en consideracién el tipo
de vulneracién que afecta al estudiante, es por ello que en primera instancia se puede
sefialar de acuerdo al nivel de complejidad:

1.- Baja complejidad:

- Se entiende por baja complejidad aquellas situaciones o conductas alarmantes, las
cuales pueden provocar un dafio no evidente en los NNA.

- En ambito escolar: Conflictos de interaccion, inasistencia ocasional a clases.

- En ambito de salud: Baja o nula preocupacién por el aseo personal, no estar inscrito en
CESFAM, inasistencias de atenciones o de controles salud.

- En dmbito familiar: Violencia psicolégica o fisica leve (castigos fisicos, gritos, insultos).
Presencia de negligencia leve por parte de los adultos.

2.-Mediana complejidad:

Se entiende como la presencia de situaciones o conductas las cuales pueden ser constitutivas
de alerta de cronificacion en la vulneracién de derechos ya presentes, generando dafio a nivel
personal, familiar y social.

En dmbito escolar: Inasistencias reiterativas por periodos largos, sin justificacion (Posible
desercioén escolar). Presencia de Bullying.

En ambito de salud: Interrupcién de un tratamiento de manera injustificada (Sin
documentacién que respalde dicho accionar). Negacién a brindar un tratamiento segun lo
indicado por profesionales.

En dmbito familiar: Testigos o victimas de VIF (violencia intrafamiliar) de tipo fisica, psicoldgica
0 econdmica no constitutiva de delito.

- Psicoldgica: Insultos, denostaciones, amenazas, hostigamiento y ejercicio de podery
control)

- Econdmica: Dependencia financiera de otra persona, como resultado existe el ejercicio
de poder sobre la otra persona.

- Fisica: Zamarreos, tirones de pelo, arrojar objetos.
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- Alimentacion: atraso de los almuerzos diarios a los y las estudiantes por parte de sus
tutores.
3.-Alta complejidad:

Presencia de situaciones o conductas que vulneran de manera grave al estudiante. Dichas
conductas son constitutivas de delitos.

- En ambito escolar: Desercidn escolar por periodos largos de tiempo o sin acceso al
sistema escolar.

- En dmbito de salud: No tiene acceso al sistema de salud.

- En dmbito familiar: Abandono (definitivo o parcial), vulneraciones en la esfera de
sexualidad, consumo de drogas tanto por parte del estudiante o de los adultos
responsables, ademas de situaciones gue impliquen dafio emocional.

Asi mismo en caso que existan situaciones aisladas presentadas con anterioridad las cuales
no pudieron ser abordadas por poca adherencia o bajo impacto con el estudiante y su familia
se puede aplicar el instrumento “Calificador de Vulneracién”.

¢ CUALES SON LOS TIEMPOS DE DERIVACION?

Luego de la recepciéon de informacién y categorizacion de complejidad se debe generar
coordinacién con profesor(a) jefe, psicélogo, encargado(a) de convivencia escolar vy
trabajador (a) social, en donde se busca obtener mayores antecedentes que aporten en el
caso, adicional a esto se debe realizar visita domiciliaria sin notificacién hacia los padres o
cuidadores para recabar informacioén situacional sin alteraciones. Posterior a ello en caso que
no se involucre a los padres dentro del caso se notificara la derivacién, explicando en que
consiste y que pasos deben seguir.

- Baja complejidad: Para dar cumplimiento de lo antes mencionado se tiene un tiempo
hasta de 7 dias habiles para derivar.

- En este nivel el establecimiento educacional puede intervenir o generar acciones ya
sea con el estudiante o con su familia, las cuales se orientan principalmente a la
formacién socioeducativa y a la entrega o refuerzo de herramientas para las
habilidades parentales.
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- Mediana complejidad: Para dar cumplimiento de lo antes mencionado se tiene un
tiempo hasta de 48 horas para derivar a redes externas.

- Alta complejidad: Para dar cumplimiento de lo antes mencionado se tiene un tiempo
hasta de 24 horas para derivar a redes externas.

En caso de existir presencia de signos de maltrato fisico se debe trasladar al NNA al Servicio
de Urgencias del Hospital San Pablo de Coquimbo. Posterior a ello se notifica al apoderado
que se efectuard la denuncia a Carabineros de Chile (Art.173 parrafo 2 del C.P.P.) y que el
estudiante sera trasladado al centro asistencial.

SI NO SE REALIZA LA DENUNCIA SE INCURRIRA EN LA PENA PREVISTA EN EL ART.494 DEL
CODIGO PENAL.

Finalmente se debera actuar tomando las medidas preventivas para velar por el bienestar e
integridad del estudiante.

Seguimiento de casos:

El establecimiento educacional realizara un proceso de seguimiento continuo que permita
mantener visualizado al estudiante como asi también lograr obtener retroalimentacion
permanente sobre el proceso de derivacién, de igual manera se busca el avance del
cumplimiento de acuerdos, o bien, evaluar la necesidad de generar nuevas estrategias.
Junto con ello, se mantendra visibilizado al estudiante resguardando sus condiciones de
proteccion.

En primera instancia se debera realizar un seguimiento semanal, pero en la eventualidad que
exista una evolucion se podria ir espaciando los tiempos de seguimiento hasta lograr una
periodicidad quincenal o mensual dependiendo del caso. Dentro de las acciones de
seguimiento se pueden visualizar las siguientes estrategias:

- Llamadas telefdnicas.

- Contacto via correo electrénico.

- Entrevistas.

- Visitas domiciliarias.

- Coordinacién con redes externas.

- Informe de seguimiento psicoeducativo.
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Es de suma importancia que, si no existe adherencia por parte de la familia de acuerdo a la
derivacién o falta de resultados en el caso, se debe evaluar presentar los nuevos
antecedentes en una nueva medida de proteccién al Tribunal de Familia en caso de que esta
no se haya cursado anteriormente, o informe de seguimiento a la entidad correspondiente.

Cierre de casos:

Se considera un caso finalizado cuando los factores protectores y de riesgo en que se
encuentra el estudiante, se hayan potenciado y aminorado o desaparecido por completo
respectivamente. El establecimiento considerara que el estudiante se encuentra en
condicién de proteccién cuando:

- El estudiante derivado ya se encuentre egresado del proceso reparatorio, encontrandose
fuera de riesgo.

- El estudiante ya no sufre vulneracién, no se visualizan indicadores o sintomatologias las
cuales se pudiesen referir de la vulneracion de derechos.

- El estudiante el cual puede encontrar en sus padres o cuidadores una figura protectora la
cual haya fortalecido sus habilidades parentales, reforzando a su vez el compromiso de los
padres o cuidadores.

Si se cumplen una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado, sin perjuicio que
pueda apresurarse una nueva medida en caso que existieran nuevos indicios de vulneraciéon
de derechos.
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CALIFICADOR DE VULNERACION DE DERECHOS

l. DERIVACION INMEDIATA Ausente | Presente

1.- NNA en riesgo vital por cuidado negligente y/o maltrato fisico

2.- NNA con intento o ideacidn suicida sin tratamiento vigente

3.- Adulto Cuidador con trastorno psiquiatrico y/o consumo de
sustancias con conductas que se configuran en un riesgo para el NNA.

4.- VIF o Maltrato Infantil (fisica y sexual).

Il. EN RELACION AL TIPO DE VULNERACION OBSERVADA Ausente | Presente

1.- Victima de Violencia Fisica Leve a Moderada

2.- Victima de Violencia Psicoldgica Leve a Moderada

3.-Victima de Negligencia Moderada

4.- Testigo/ Victima de VIF

5.- Victima de Bullying

[l TIPO DE VULNERACION GRAVES Ausente | Presente

1.- Victima de Violencia Fisica constitutivas de delitos

2.- Victima de Violencia Psicolégica grave

3.- Victima de Negligencia grave

4.- Abandono / o NNA en Situacién de Calle

V. EN RELACION AL NNA 1 2 3

1.- NNA con conducta externa (factor de riesgo externo)
2.- NNA con conducta interna (factor de riesgo interno)

3.- NNA con ausencia repentina y reiterada de la escuela sin causa
aparente

4.- NNA victima de Bullying
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5.- NNA participa en episodios de agresion fisica o verbal hacia los
integrantes de la familia y /o de la escuela

6.- NNA cuenta con ingresos previos a redes externas

V. EN RELACION A LAS CARACTERISTICAS CONTEXTUALES il 2 3

1.- Adulto o Adulta a cargo no cuenta con redes de apoyo social y/o no las
visualiza (no cuenta con familia extensa u otras personas que apoyen
en la crianza, entre otros aspectos).

2.- Presencia de microtrafico y/o entorno altamente violento en el barrio
donde habita el NNA.

3.- NNA no afiliado al sistema de salud (sin controles al dia o sin acceso a
prestacion).

4.- NNA desescolarizado mas de 1 afio o retirado del establecimiento
educacional sin razén aparente.

- Si el estudiante presenta constantemente la totalidad del puntaje se debe
considerar alta complejidad.

- Si el estudiante presenta en ocasiones la totalidad del puntaje se debe considerar
mediana complejidad.

- Siel estudiante presenta un puntaje bajo se debe considerar baja complejidad

IMPORTANTE:

El calificador permite visualizar posibles tipos de vulneracién brindando una primera mirada
hacia el caso abordado, sin embargo se debe notificar la situacién al profesional
correspondiente de manera inmediata para recabar informacién del estudiante y realizar la
derivacién a la entidad pertinente siendo esto primordial a la hora de querer cortar con las
cadenas de violencias, maltratos y vulneraciones hacia los nifios, nifias o adolescentes, desde
el primer indicio, sospecha y mas aun confirmacién de este, para eso se tiene que conocer
el derecho que se esta transgrediendo, ya que dependiendo de quién es el que esta
perpetuando la vulneracién se tiene que ir al drgano competente.
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Medidas anexas:

PROTOCOLO VULNERACION DE DERECHOS

1. Medidas de Resguardo Dirigidas a los Estudiantes Afectados

Las medidas de resguardo tienen por finalidad garantizar la proteccidn integral, el bienestar emocional
y la continuidad educativa de los estudiantes que hayan sido victimas o se encuentren en situacién de
vulneracién de derechos. Estas acciones deberan implementarse de manera inmediata, oportuna y
coordinada, resguardando siempre la confidencialidad y la dignidad de los estudiantes involucrados.

1.1. Medidas inmediatas de proteccién

a) Asegurar un entorno fisico y emocional seguro para el estudiante afectado.
b) Evitar el contacto directo con el presunto responsable de la vulneracién, aplicando medidas de
separacion, cambio de curso o ajustes en los espacios escolares, si fuese necesario.
c) Informar de manera oportuna al adulto responsable del estudiante y a las autoridades competentes,
conforme a los procedimientos establecidos en la normativa vigente.

1.2. Apoyos psicosociales
a) Activar la intervencion del equipo psicosocial del establecimiento (psicélogo/a, trabajador/a social,

orientador/a) para brindar contencion emocional, acompafiamiento y seguimiento del caso.
b) Elaborar un plan individual de apoyo psicosocial, que contemple objetivos, responsables y tiempos

de intervencion.
c) Derivar al Programa de Integracion Escolar (PIE) o a redes externas de apoyo (OPD, SENDA, Mejor
Nifiez, entre otros), segun la naturaleza y gravedad del caso.

d) Mantener comunicacion permanente con la familia o adulto responsable, promoviendo la
colaboracion y el resguardo del bienestar del estudiante.

1.3. Apoyos pedagogicos

a) Garantizar la continuidad del proceso educativo del estudiante afectado, procurando evitar
interrupciones o retrocesos académicos derivados  de la situacion vivida.
b) Implementar adecuaciones curriculares o evaluativas transitorias, de acuerdo con las necesidades
individuales del estudiante.
c) Coordinar con los docentes estrategias de acompafamiento pedagoégico diferenciado, tales como
tutorias, flexibilizacion de plazos o apoyo de pares, que favorezcan la reintegracion al aula.
d) Evaluar periddicamente la efectividad de los apoyos pedagdgicos implementados.

1.4. Derivaciones a instituciones y organismos competentes

a) Cuando la situacion lo requiera, el establecimiento realizara derivaciones formales a organismos
competentes, tales como:

Oficina de Proteccién de Derechos (OPD)
Tribunal de Familia

Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones (PDI)
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Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor Nifiez)

Centros de salud, hospitales o servicios de atencion psicoldgica
b) Toda derivacién debera quedar debidamente registrada y acompafiada de los antecedentes
pertinentes.

c) Se garantizara la confidencialidad y el seguimiento del caso, velando por el cumplimiento de las
medidas y orientaciones dispuestas por los organismos receptores.

1.5. Seguimiento y evaluacion

a) El Equipo de Convivencia Escolar, en conjunto con la Direccidon del establecimiento, realizara
monitoreo y evaluacién continua de las medidas de resguardo implementadas.
b) Se registrarad la evolucién del caso y los acuerdos adoptados en las reuniones de seguimiento.
c) Las medidas permaneceran vigentes mientras se mantenga la situacidén de vulneracién o hasta que
el organismo competente disponga el cierre del caso.

2. Resguardo de la identidad y bienestar del estudiante afectado

Obijetivo:

Garantizar la proteccidon integral del estudiante ante una situacién de vulneracién de derechos,
asegurando la confidencialidad, el acompafiamiento adecuado y la prevencién de toda forma de
revictimizacion.

Acciones:

Resguardar en todo momento la identidad del estudiante afectado, evitando su exposicidon frente a la
comunidad educativa y cualquier tipo de divulgacién de informacién que permita su identificacién.

Asegurar que el estudiante se encuentre siempre acompafiado durante los procesos que se deriven
de la situacién, pudiendo ser acompafiado por sus padres, madres, tutores o adultos responsables, si
asi lo requiere.

Evitar la revictimizacidn, absteniéndose de realizar interrogatorios, indagaciones o comentarios
reiterados sobre los hechos que puedan afectar emocionalmente al estudiante.

Realizar las entrevistas o intervenciones necesarias en espacios privados, seguros y contenedores, con
la presencia de personal debidamente capacitado en atencién y contenciéon emocional.

Garantizar un trato empatico, respetuoso y centrado en el interés superior del nifio, nifia o
adolescente.

Responsables:

- Equipo de Convivencia Escolar

- Encargado/a de Convivencia Escolar

- Direccién del establecimiento

- Docentes y asistentes de la educacion que participen en el proceso de acompafiamiento

140




*

e~

!E—I Corporacidn Educacional MASADI
L-F

Golden Hind School

PROTOCOLO DE ACCION Y PREVENCION FRENTE AL ABUSO SEXUAL
INFANTIL

1. INTRODUCCION

El abuso sexual infantil constituye una vulneraciéon grave de los derechos de la infancia y adolescencia.
Todo hecho que afecte el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes es de interés publico, y
requiere la intervencidn oportuna de las instituciones responsables de su proteccién.

Este protocolo tiene por objetivo orientar la accidon preventiva y de respuesta del establecimiento
educacional frente a hechos de connotacién sexual que afecten a estudiantes, asegurando un proceder
ajustado a la normativa vigente y a los principios de dignidad, proteccidn y respeto.

La comunidad educativa del Golden Hind School, dependiente de la Corporacién Educacional MASADI,
asume su rol de garante de derechos, comprometiéndose a actuar con celeridad, confidencialidad y
cuidado frente a toda situacién de vulneracion que involucre a un nifio, nifia o adolescente.

Este documento explicita la decision institucional de no tolerar ninguna forma de maltrato o abuso,
estableciendo los pasos a seguir y los responsables de ejecutar las medidas necesarias para proteger a
los estudiantes, tanto ante la sospecha como frente a la confirmacién de hechos que atenten contra su
integridad.

Asimismo, el protocolo contempla acciones preventivas, tales como la promocién de habitos de
autocuidado, la educacién en derechos, el fomento del respeto y la valoracién del propio cuerpo y del
de otros. Estas estrategias buscan fortalecer los factores protectores personales y comunitarios.

En todos los casos, el establecimiento garantizara:

- La proteccién de la identidad de las personas involucradas.

- La confidencialidad en el manejo de la informacién.

- El resguardo inmediato del bienestar fisico y emocional de los estudiantes afectados.

- La activaciéon de redes externas de apoyo y derivacién (CESFAM, OPD, Fiscalia, PDI, SERNAMEG,
entre otras), segun la naturaleza del hecho.

Finalmente, este protocolo busca contribuir a la prevencién y disminucién de |a incidencia de hechos
de connotacién sexual en contextos educativos, promoviendo una cultura institucional basada en
el respeto, la empatia y la corresponsabilidad de todos los miembros de la comunidad escolar.

OBIJETIVOS
Objetivo General:

Establecer un marco institucional claro para laprevencion, deteccién, denuncia y
acompafiamiento frente a hechos de connotacién sexual que afecten a los estudiantes, asegurando la
proteccién de sus derechos y la aplicacién oportuna de los procedimientos establecidos por la
normativa vigente.

Obijetivos Especificos:

Orientar las acciones del establecimiento frente a situaciones de sospecha o confirmacién de abuso
sexual infantil, asegurando la confidencialidad y la proteccién inmediata del estudiante afectado.
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1. Fortalecer la prevencién y la educacion en derechos, promoviendo una cultura escolar
basada en el autocuidado, el respeto y la convivencia segura.

2. Garantizar el conocimiento y cumplimiento de los procedimientos establecidos en este
protocolo por parte de toda la comunidad educativa, evaluando anualmente su aplicacién y
eficacia.

MARCO LEGISLATIVO

La Constitucidn Politica de la Republica de Chile garantiza en su Articulo 19 N°1 el derecho de todas
las personas a la vida y a la integridad fisica y psiquica. En virtud de ello, nifias, nifios y
adolescentes son sujetos plenos de derecho y deben recibir especial proteccion frente a toda forma
de violencia o abuso.

La Ley N°21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, establece el deber de las instituciones publicas y privadas de adoptar medidas
oportunas para garantizar el respeto, la promocion y la restitucién de los derechos vulnerados de los
nifios, nifas y adolescentes.

Por su parte, la Ley N°21.643 (Ley Karin) regula las inhabilidades para trabajar con menores
de edad, reforzando la responsabilidad de los establecimientos educacionales en verificar que sus
trabajadores y colaboradores no posean antecedentes penales por delitos sexuales o de violencia
intrafamiliar.

En relacién con la obligacién de denunciar, el Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal dispone que
todo funcionario publico, director, docente o trabajador de un establecimiento educacional que
tome conocimiento o presuma la existencia de un hecho constitutivo de delito sexual o de
connotacion sexual debe efectuar la denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de

Chile, Policia de Investigaciones (PDI) o Tribunal con competencia penal, dentro de las 24 horas
siguientes de ocurrido o conocido el hecho, sin considerar dias habiles.

La Ley N°19.968, que crea los Tribunales de Familia, sefiala que estos conoceran de las causas
relativas a vulneraciones de derechos de nifios, nifias y adolescentes, incluyendo hechos de abuso o
maltrato no constitutivos de delito, disponiendo las medidas de proteccidon necesarias.

Adicionalmente, la Circular N°482 de la Superintendencia de Educacién establece las directrices para
los protocolos de actuacién frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual, indicando
gue los establecimientos deben:

e Definir con claridad las etapas y responsables del procedimiento.

e Asegurar la confidencialidad y la proteccién de la identidad de las personas involucradas.

e Determinar redes de apoyo y derivacién en los casos detectados.

e Garantizar medidas de resguardo fisico, psicoldgico y social.

e Precisar los plazos de resolucion y comunicacion a las familias y organismos competentes.

Finalmente, este protocolo se sustenta ademas en los siguientes cuerpos normativos
complementarios:
e Ley N°20.536, sobre Violencia Escolar.
e Decreto Exento N°220, del Ministerio de Educacidn, que aprueba las normas sobre
convivencia escolar.
e Convencidn sobre los Derechos del Nifio (ONU, 1989), ratificada por Chile mediante Decreto
Supremo N°830 del Ministerio de Relaciones Exteriores.
e Cddigo Civil y Cédigo Penal, en lo relativo a la proteccion de la indemnidad sexual y los
delitos contra menores.
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3. DESCRIPCIONES GENERALES

Antes de definir qué hacer frente al maltrato, acoso y al abuso sexual, aclaremos algunos
conceptos asociados:

MALTRATO INFANTIL se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios,
nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen
maltrato infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes del ejercicio de sus derechos y su
bienestar.

Falta de atencidn a las
necesidades y requerimientos:
Omisién — 3limentacion,salud, proteccion
fisica, estimulacion, interaccion
social.

Diversas formas en que se niegan
derechos como impedirle que
asista al colegio, que tenga
amigos o amigas.

Maltrato Por supresion —

Todo tipo de conducta s hostiles ,
rechazantes, o destuctivas como :
Por transgresion malos tratos fisicos, o
emocionales hacia os nifios y
nifas y adolescentes.

Dentro del concepto maltrato infantil se establecen distintas categorias, en funcién de diversas
variables.

Maltrato fisico: cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave,
menos grave o leve).

Maltrato emocional o psicolégico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma
de maltrato emocional o psicolégico.

Negligencia: se refiere a la falta de proteccidn y cuidado minimo por parte de quienes tienen el
deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacién de
los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas
fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por
parte de una figura adulta estable.
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ASPECTOS LEGALES ASOCIADOS A LOS DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE EDAD

El abuso sexual infantil constituye una de las formas mas graves de maltrato infantil. Se entiende por
abuso sexual toda conducta de tipo sexual realizada con un nifio, nifia o adolescente, mediante
coaccidn, engafio, manipulacidn o aprovechamiento de una situacion de vulnerabilidad, dependencia
o poder.

Las definiciones legales coinciden en tres elementos fundamentales:
1. Existencia de una conducta sexual no consentida ni comprendida por el menor de edad.
2. Asimetria de poder o autoridad entre la victima y el agresor.
3. Vulneracién de la integridad fisica, psiquica o moral del nifio, nifia o adolescente.

A continuacién, se detallan las principales figuras legales contempladas en el Cédigo Penal chileno,
que configuran delitos sexuales cometidos contra menores de edad:

1. Abuso Sexual Propio

Corresponde a acciones de naturaleza sexual que no implican acceso carnal. Incluye tocaciones del
agresor hacia el nifio, nifia o adolescente, o de este hacia el agresor, inducidas por él o ella.

Se configura aunque no exista violencia fisica ni contacto genital directo, ya que el solo acto tiene una
connotacién sexual y atenta contra la indemnidad del menor.

2. Abuso Sexual Impropio

Consiste en la exposicién de un menor de edad a actos o estimulos sexuales, tales como la exhibicidn
de genitales, la masturbacién frente a ellos, los comentarios o insinuaciones de caracter sexual, o la
exposicion a material pornografico.

Este delito se configura aunque no haya contacto fisico, por el dafio psicolégico y moral que implica.

3. Abuso Sexual Agravado

Es una accidn sexual sin acceso carnal, pero que incluye la introduccidn de objetos o partes del
cuerpo (distintas del pene) en el ano, vagina o boca de un nifio, nifia 0 adolescente, o la utilizacién de
animales con fines sexuales.

Se considera agravado por el nivel de violencia, dafio fisico y ultraje a la dignidad del menor.

4. Violaciéon
Consiste en la introduccion del pene en el ano, vagina o boca de una persona menor de 14 afios.
También es violacién cuando la victima es mayor de 14 afios y el agresor:

o utiliza fuerza o intimidacion,

e se aprovecha de que la victima se encuentra privada de sentido o sin posibilidad de oponer
resistencia, o

e actua sobre una persona con discapacidad o enajenacién mental.

5. Estupro

Se configura cuando existe acceso carnal con un menor de edad mayor de 14 afios y menor de 18
afios, mediando engafio, abuso de autoridad, dependencia, confianza o inexperiencia de la victima.
También se configura cuando el agresor se aprovecha de una relacién educativa, laboral o de cuidado
que lo coloca en posicién de poder sobre el adolescente.
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6. Produccién o Difusién de Pornografia Infantil

Constituye delito participar en la produccidn, filmacidn, grabacidn, difusién o distribucién de material
pornografico en el que participen menores de 18 afios, cualquiera sea el soporte (fisico o digital).
Incluye también la captura, envio o publicacién de imagenes o videos de caracter sexual de menores
de edad en redes sociales o plataformas digitales.

7. Almacenamiento o Tenencia de Material Pornografico Infantil

Consiste en poseer, almacenar o conservar material pornografico en el que participen menores de 18
afios, cualquiera sea su formato.

Este delito sanciona la mera tenencia, aunque no exista intencion de difundirlo.

8. Facilitacion o Promocién de la Explotacion Sexual Comercial Infantil

Se configura cuando una persona promueve, facilita o intermedia el uso sexual de menores de edad
con fines de lucro o beneficio propio o de terceros.

Incluye ofrecer, contactar o permitir el acceso sexual a menores a cambio de dinero, bienes, favores o
cualquier tipo de compensacion.

9. Cliente de Prostitucion Infantil

Comete este delito quien obtiene servicios sexuales de menores de edad, aun cuando medie
consentimiento aparente, a cambio de dinero, regalos u otras prestaciones.

La responsabilidad recae exclusivamente en el adulto, pues el consentimiento del menor carece de
validez juridica.

10. Corrupcién o Adoctrinamiento Sexual

Se considera corrupcién de menores toda conducta dirigida a iniciar o inducir a un nifio, nifia o
adolescente en practicas sexuales impropias o degradantes, o a normalizar el contacto sexual con
adultos.

Este delito atenta contra el libre desarrollo sexual y la formacién de la personalidad del menor.

SENALES DE ALERTA: MALTRATO, ABUSO SEXUAL O ESTUPRO:

Es fundamental que toda la comunidad educativa se mantenga atenta a sefiales fisicas,
emocionales o conductuales que puedan indicar la existencia de maltrato, abuso sexual o
estupro.

Estas manifestaciones no siempre confirman la ocurrencia de un hecho de abuso, pero si deben
generar sospecha razonable y motivar la activacién del protocolo institucional.

El indicador mas relevante es el relato parcial o total entregado por un nifio, nifia o
adolescente. Este relato suele presentarse con dificultad, debido a la culpa, miedo, confusién o
amenazas que puede experimentar la victima.

Por ello, el relato debe ser acogido con respeto, sin emitir juicios ni preguntas sugestivas,
resguardando la contencidn emocional y la confidencialidad.

A continuacidn, se presentan los principales indicadores de alerta que, de manera
individual o combinada, pueden orientar la sospecha:

1. Indicadores Fisicos
e Dolor, molestias o lesiones en la zona genital o anal.

¢ Infecciones urinarias frecuentes sin causa médica clara.
o Dificultad para caminar, sentarse o realizar actividades fisicas.

e Secrecidn o enrojecimiento genital, sangrado o irritacion.
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e Ropa interior rasgada, manchada o ensangrentada.
e Contusiones o heridas en los genitales externos, zona vaginal o anal.
e Presencia de enfermedades de transmisién sexual.

2. Indicadores Emocionales y Conductuales
(Se consideran sefiales de alerta cuando son persistentes en el tiempo o aparecen dos o mds
simultaneamente)

e Conductas o juegos sexualizados inapropiados para la edad (masturbaciéon compulsiva,
sobre erotizacidn, agresidn sexual hacia otros nifios).

e Cambios repentinos en la conducta o el estado de animo: ansiedad, llanto frecuente,
retraimiento, irritabilidad, desanimo o agresividad.

e Culpa, verglienza o miedo excesivo, especialmente hacia una persona especifica.

o Resistencia a regresar a casa, al colegio o a quedarse solo con determinados adultos.

e Retrocesos en el desarrollo (chuparse el dedo, enuresis, encopresis, entre otros).

e Rechazo a cambiarse de ropa o bafiarse en lugares compartidos (gimnasia, paseos, etc.).

e Dolores somaticos sin causa médica (cefaleas, dolores abdominales, desmayos
recurrentes).

o Alteraciones del suefio (pesadillas, insomnio) o de la alimentacién (anorexia, bulimia,
obesidad).

o Dificultades académicas: desmotivacion, bajo rendimiento, desconcentracién o
ausentismo.

e Aislamiento social, desconfianza, retraimiento o pérdida de interés por actividades
habituales.

e Conductas de riesgo: consumo de alcohol o drogas, fugas del hogar, conductas de
autoagresién o ideacién suicida.

e Interacciones sexuales con pares de forma compulsiva o agresiva.

Consideraciones Clinicas

Los indicadores anteriores no constituyen diagndstico, pero orientan la observacion
profesional y el deber de activar el protocolo.
Es fundamental que el personal educativo no confronte al posible agresor ni indague los hechos,
limitandose a recoger la informacién basica para la denuncia y derivacion a las redes
competentes.
El relato del nifio, nifia o adolescente debe ser escuchado una sola vez, por el profesional o
funcionario designado en el protocolo institucional.

RESPONSABILIDADES

La prevencion, deteccidn y respuesta ante situaciones de maltrato o abuso sexual es
una responsabilidad compartida entre la familia, el establecimiento educacional y las
instituciones especializadas.
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De la Familia

La familia constituye el primer agente protector de nifios, nifias y adolescentes.

Debe promover vinculos seguros, comunicacién abierta y supervision constante del entorno
familiar y social del menor.

Frente a la sospecha o denuncia, tiene la obligacién de colaborar activamente con el colegio y
las redes externas en la proteccién del estudiante.

Del Establecimiento Educacional
El colegio, como garante de derechos, debe:

e Integrar la proteccion de la infancia y adolescencia en su Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

e Actuar oportunamente ante toda sospecha, aplicando este protocolo dentro de las 24
horas siguientes al conocimiento del hecho.

e Resguardar la integridad y confidencialidad de los involucrados.
e No investigar ni recopilar pruebas, sino derivar y acompafar a la victima y su familia.

e Mantener registros y evidencia documental del proceso de denuncia 'y
acompafiamiento.

e Garantizar medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales para la reparacién y
reintegracion escolar del estudiante afectado.

De los Organismos e Instituciones Especializadas

La investigacion judicial, la atencidn terapéutica y la reparacion integral son responsabilidad de
las instituciones competentes, tales como:

e Ministerio Publico y Tribunales de Familia.

e Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones (PDI).
e Oficinas de Proteccién de Derechos (OPD).

e Centros de Salud Mental (CESFAM, PASMI, COSAM).

e SERNAMEG y SENDA, segun la naturaleza del caso.

El establecimiento colaborara con dichas instituciones, entregando los antecedentes
pertinentes, manteniendo la reserva de identidad y el respeto por el debido proceso.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CAMBIOS CONDUCTUALES
IMPORTANTES PRESENTADQOS POR EL NINO/A:

Los cambios repentinos o significativos en la conducta de un estudiante pueden ser
manifestaciones de una situacion de vulneracion de derechos, tales como maltrato fisico, emocional
o abuso sexual.

Por ello, estos signos deben ser observados con atencién, registrados y canalizados por los
profesionales competentes, evitando interpretaciones o juicios personales.

Procedimiento:

1. Deteccidn inicial:
Ante la observacién de cambios conductuales relevantes (aislamiento, irritabilidad, llanto
frecuente, agresividad, retraimiento, somatizaciones, etc.), el docente o funcionario que
detecta la situacién debera informar de inmediato al Profesor(a) Jefe, Encargada de
Convivencia Escolar.

2. Evaluacion y observacion institucional:
La Encargada de Convivencia Escolar, junto con el Profesor(a) Jefe, realizardan observaciones en
aula y recreos, registrando evidencias objetivas del comportamiento.
Ademas, podran realizar entrevistas breves con el estudiante, siempre sin inducir
respuestas ni abordar temas intimos.

3. Entrevista con la familia:
La Direccidn del colegio o la Encargada de Convivencia citaran a los padres, madres o adultos
responsables dentro de las 48 horas siguientes, con el objetivo de recabar antecedentes sobre
rutinas, contextos familiares o cambios relevantes en la vida del nifio/a.

4. Derivacién o denuncia segun evaluacién:

- Silos antecedentes sugieren malestar emocional o dificultades no constitutivas de delito, se
derivara a atencion psicolégica interna o externa, registrando el seguimiento.

- Silos antecedentes permiten presumir un hecho constitutivo de delito o abuso sexual, se
activara de inmediato el protocolo de sospecha de abuso sexual (ver siguiente
seccion), dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento del hecho.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SOSPECHA O DETECCION DE ABUSO
SEXUAL

Toda persona que desempefie funciones en el establecimiento educacional, al sospechar o tener
conocimiento de un posible abuso sexual hacia un estudiante, debe actuar de manera inmediata y
conforme a ley, garantizando la proteccién del nifio, nifia o adolescente.

Procedimiento Institucional:

1. Comunicacién inmediata:
El funcionario que detecte o reciba la informacién informara de inmediato (y siempre dentro
de 24 horas) a la Encargada de Convivencia Escolar, quien notificara a la Direccién del
establecimiento.

2. Notificacién al Director/a:
La Direccion del colegio adoptara medidas de resguardo y privacidad respecto de los
involucrados, resguardando que la identidad del estudiante y del presunto agresor se
mantengan en confidencialidad mientras dure la investigacion.

3. Citacidn a la familia:
La Encargada de Convivencia Escolar y el Director/a, dentro de las 48 horas siguientes, citaran
al padre, madre o adulto protector del estudiante.
Si la sospecha recae sobre un familiar directo, no se realizara contacto con esa persona, y se
procedera a efectuar denuncia inmediata a las autoridades competentes.

4. Denuncia a organismos competentes:
Cuando existan antecedentes que permitan presumir la existencia de un delito o hechos
constitutivos de abuso sexual, el establecimiento debe denunciar dentro de las 24 horas
siguientes de conocido el hecho, ante una de las siguientes instituciones:

o Ministerio Publico (Fiscalia)

o Carabineros de Chile

o Policia de Investigaciones (PDI)
o Tribunal con competencia penal

(De acuerdo con el Art. 177 del Codigo Procesal Penal y la Circular N°482 de la Superintendencia de
Educacion).

5. Derivacién y acompafiamiento:
En paralelo, el establecimiento podra derivar el caso a redes de apoyo y proteccion
como OPD, CESFAM, COSAM o SERNAMEG, garantizando contencién emocional y
acompafnamiento psicosocial al estudiante.

6. Plan de acompafiamiento y medidas protectoras:
La Encargada de Convivencia Escolar, en conjunto con el Psicélogo/a del colegio, elaborara
un Plan de Acompafiamiento Psicosocial, el cual debera incluir:
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Contencidn y seguimiento individual al estudiante. (orientacion)

@]

Medidas preventivas de exposicidn o revictimizacion.

O

o Intervenciones psicoeducativas con el curso o grupo, cuando corresponda.
o Coordinacién con redes externas (salud, justicia o proteccién).

7. Registro y documentacion:
Toda accién debe quedar documentada por escrito, indicando fecha, hora, personas
involucradas y medidas adoptadas.
Se utilizard un Formulario de Registro de Sospecha y Derivacién incluido en los anexos del
protocolo.
El colegio no investigara los hechos, limitdndose a resguardar, derivar y acompaiiar, tal como
lo exige la normativa.

8. Seguimiento del caso:
La Encargada de Convivencia Escolar realizara seguimiento periddico con el estudiante, el
equipo psicosocial y las redes externas, manteniendo confidencialidad y respeto por el debido
proceso.

9. Cierrey evaluacion del caso:
Una vez finalizado el proceso judicial o institucional, la Direccién y el equipo psicosocial
elaboraran un informe de cierre con las medidas de aprendizaje institucional y
recomendaciones para la prevencion futura.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA EXISTENCIA DE UN RELATO DE
ABUSO SEXUAL EFECTUADA POR UN NINO, NINA O ADOLESCENTE.

Cualquier nifio, nifia o adolescente puede dirigirse a cualquier funcionario del establecimiento para
develar una situacién de abuso o agresién sexual.

Ante un relato de este tipo, la persona receptora debe actuar con contencidn, sin emitir juicios, y
siguiendo estrictamente las orientaciones del presente protocolo.

1. Conducta inmediata de quien recibe el relato
El funcionario o funcionaria debera:
e Escuchar con atencidn, sin interrumpir ni emitir comentarios que pongan en duda el relato.
e Mantener una actitud calmada y empatica, transmitiendo seguridad y proteccion.
e Reafirmar al estudiante que no es culpable de lo ocurrido.
e Valorar su confianza al contar lo sucedido.

o No solicitar detalles ni repeticiones del relato, ni pedirle que se quite la ropa o muestre
lesiones.
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o Evitar preguntas directas o sugestivas (por ejemplo, “équién te hizo eso?” o “cudntas veces
ocurrio?”).

e Ofrecer contencidn y explicarle que sera acompafiado por adultos que pueden ayudarle.

e Informar de inmediato lo ocurrido a la Encargada de Convivencia Escolar y a la Direccién del
establecimiento.

El objetivo de esta primera acogida es contener sin revictimizar, respetando los principios de
confidencialidad, celeridad y proteccidn del menor.

2. Acciones institucionales inmediatas
Una vez recibido el relato, se procedera de la siguiente manera:

1. Aviso inmediato:
La persona que recibe el relato debera informar dentro de las 24 horas siguientes a
la Direccion del colegio y a la Encargada de Convivencia Escolar.

2. Registro del relato:
Se elaborara un registro escrito objetivo, consignando fecha, hora, nombre del funcionario
que escuchd el relato y descripcidn textual del testimonio del estudiante (sin interpretacion ni
juicios personales).

3. Denuncia legal obligatoria:
La Direccidn del establecimiento debera efectuar la denuncia ante el Ministerio Publico,
Carabineros o la PDI dentro de las 24 horas siguientes desde el conocimiento de los hechos,
de acuerdo con el Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal.
El incumplimiento de esta obligacidn constituye falta grave sancionada por ley.

4. Informacién a la familia:
Se citara a los padres, madres o adultos responsables en un espacio privado, dentro de las 48
horas siguientes al relato, para informarles de la situacién y de la denuncia realizada.
No se citara al presunto agresor ni a familiares de este, ni se informara si existe riesgo para la
victima (por ejemplo, sospecha de abuso intrafamiliar).

5. Proteccidon inmediata del estudiante:

- Se adoptaran medidas de resguardo fisico, psicolégico y social del estudiante afectado.
- Se asegurara que no tenga contacto con el presunto agresor mientras dure la investigacion.
- Se resguardara su identidad y privacidad ante la comunidad educativa.

Cuando el presunto agresor es otro estudiante del colegio

e LaDireccién y la Encargada de Convivencia Escolar citaran por separado a los apoderados de
ambos estudiantes en reuniones privadas.

e Se explicara la obligacion legal de denuncia y las medidas de protecciéon implementadas.

e Se evitara toda exposicidon publica, culpabilizacion o revictimizacion.
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o El colegio garantizara el acompafiamiento psicoldgico y socioeducativo de ambos estudiantes,
priorizando la proteccién del afectado. (seguimiento, orientacién o derivacion)

e Se mantendra la confidencialidad absoluta durante todo el proceso.

4. Cuando el presunto agresor es un adulto del establecimiento

e La Direccién debera separar inmediatamente al funcionario de sus funciones,
aplicando suspension preventiva o reasignacion administrativa, hasta que concluya la
investigacion judicial o administrativa.

o Después de la investigacion el establecimiento debera informar al MINEDUC y registrar el
hecho en el Sistema de Registro de Inhabilidades para Trabajar con Menores de Edad (Ley
Karin 21.643).

e Se garantizara el resguardo emocional y fisico del estudiante, asegurando que no exista
contacto con el presunto agresor.

5. Coordinacién con redes de apoyo y derivacion

El establecimiento educacional mantendra comunicacion directa y activa con las redes externas de
proteccidn, tales como:

e Fiscalia Local y Tribunales de Familia.

e Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones.

e CESFAM, COSAM, PASMI o Centros de Salud Mental.

e SENDA, SERNAMEG y Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).

Estas instituciones brindaran orientacién, diagndstico y acompafiamiento terapéutico especializado.
Toda gestion debera quedar registrada formalmente en el expediente de Convivencia Escolar.

6. Acompafiamiento y seguimiento institucional

e La Encargada de Convivencia Escolar y el Psicélogo/a del establecimiento desarrollaran
un Plan de Acompafiamiento Psicosocial Individual, que incluira medidas de proteccion,
autocuidado y apoyo emocional.

o Seinformara al profesor jefe para facilitar el seguimiento académico y el clima emocional en
el curso, sin difundir antecedentes confidenciales.

o El colegio efectuara seguimiento continuo hasta la finalizacién del proceso judicial o la
intervencion externa, registrando los avances y las acciones adoptadas.

7. Obligacién de confidencialidad
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Toda persona que participe en este procedimiento tiene la obligaciéon de guardar reserva

absoluta sobre los antecedentes del caso.

El incumplimiento de esta disposicidn sera considerado falta grave, conforme al Reglamento Interno y
la legislacién vigente.

8. Derivacién y denuncia por parte del apoderado

Si los padres o tutores manifiestan su voluntad de realizar personalmente la denuncia, el colegio
otorgard un plazo maximo de 24 horas para acreditar su realizacion mediante copia del parte policial
o comprobante del Ministerio Publico.

De no acreditarse en dicho plazo, el establecimiento procedera a efectuar la denuncia directamente,
conforme a la ley.

9. Consideraciones finales

El relato del estudiante no debe ser objeto de comprobacién interna ni sometido a multiples
entrevistas.

El colegio no investiga los hechos, sino que garantiza la activacion del protocolo, la denuncia
inmediata y la proteccién integral del nifio, nifia o adolescente.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA EXISTENCIA Y CERTEZA DE ABUSO
SEXUAL EFECTUADA A UN ALUMNO/A:

Cuando existan antecedentes comprobables o certeza fundada de que un estudiante ha sido victima
de abuso sexual, ya sea por constatacién médica, denuncia judicial o confirmacién directa del hecho,
el establecimiento debera actuar con celeridad, resguardo y apego estricto a la normativa vigente,
aplicando las siguientes medidas:

1. Atencién inmediata y resguardo fisico

Si el o la estudiante presenta sefiales fisicas de maltrato o manifiesta dolencias compatibles con
abuso sexual, la Encargada de Convivencia Escolar, o quien designe la Direccién, debera trasladarlo de
inmediato a un centro de salud publico o privado para evaluacién médica.

o Este traslado se considerara urgencia escolar y no requiere autorizacién previa de la familia,
aunque esta debera ser informada a |la brevedad.

e Se acompanfiara al estudiante con un adulto responsable designado por la Direccién.

e Se solicitara constancia médica y parte de atencidn, los cuales formaran parte del expediente
de Convivencia Escolar.

2. Denuncia formal y medidas judiciales
La Direccion del establecimiento debera realizar la denuncia ante el Ministerio Publico dentro de

las 24 horas siguientes desde el conocimiento del hecho, conforme al Articulo 177 del Cédigo
Procesal Penal.
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Cuando existan antecedentes que indiquen que la familia no garantiza la proteccion del menor, la
Direccidn debera solicitar a la Fiscalia o al Tribunal competente una Medida de Proteccion inmediata,
de acuerdo con la Ley 21.430.

El establecimiento debera registrar por escrito todas las gestiones realizadas, indicando fecha, hora,
funcionarios responsables y organismos notificados.

3. Registro, seguimiento y plazos orientativos
El colegio deberd contar con un Registro de Casos que documente el proceso desde la deteccién

hasta el cierre, asegurando trazabilidad y supervision.

Se recomiendan los siguientes plazos orientativos:

Etapa del procedimiento Plazo maximo de cumplimiento
Recepcién o deteccion del hecho Inmediato

Denuncia ante autoridades competentes Dentro de 24 horas
Comunicacion a la familia y aplicacion de Dentro de 48 horas

medidas de resguardo

Elaboracion del plan de acompafiamiento Dentro de 5 dias habiles
psicosocial
Revision y cierre del caso Dentro de 30 dias habiles o segun determine

la autoridad competente

Todos los registros deberan ser firmados por los responsables y archivados en el expediente
institucional correspondiente.

4. Alcance de la denuncia

El establecimiento no denuncia personas, sino hechos que configuran una posible vulneracién o
delito.

La identificaciéon del agresor y las sanciones penales corresponden exclusivamente al Ministerio
Publico, los Tribunales de Justicia y las policias.

El colegio debe abstenerse de realizar investigaciones internas, limitarse a la recopilacion de
antecedentes basicos y garantizar la confidencialidad de toda la informacién.

5. Medidas judiciales y proteccién del estudiante

Las medidas cautelares y reparatorias seran determinadas por la autoridad judicial o el Ministerio
Publico.

Mientras tanto, el establecimiento debera implementar acciones inmediatas de proteccion y
acompafiamiento, tales como:

o Evitar el contacto entre el estudiante afectado y el presunto agresor.
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e Garantizar el apoyo psicosocial a la victima y su familia.

e Asegurar el retorno progresivo a las actividades escolares, segun indicacion de los
profesionales tratantes.

e Mantener comunicacién con las redes de apoyo y seguimiento judicial.
6. Cuando el presunto agresor es un trabajador o trabajadora del establecimiento

a) Medidas preventivas inmediatas:

Dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento del hecho, la Direccién debera disponer de

una medida administrativa inmediata de prevencidn, separando al eventual responsable de cualquier
funcién que implique contacto con estudiantes.

Podra reasignar temporalmente sus tareas o aplicar suspensién preventiva.

b) Comunicacién formal:
La Direccion, junto a la Encargada de Convivencia Escolar, citaran al o la funcionaria para informar la
denuncia y las medidas adoptadas, dejando registro escrito y firmado de la reunion.

c) Denuncia legal:
La Direccién debera efectuar la denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros o la PDI y notificar al
Ministerio de Educacién, conforme a lo dispuesto en la Ley Karin (21.643).

d) Registro institucional:

Todas las acciones y comunicaciones deberan quedar documentadas en el Libro de Novedades de
Convivencia Escolar y en el Registro de Casos de Denuncia, asegurando confidencialidad y
trazabilidad.

7. Responsabilidad institucional

El colegio tiene la obligacién legal y ética de actuar de forma inmediata ante cualquier certeza de
abuso sexual, garantizando:

e Denuncia dentro de 24 horas.

e Medidas de resguardo y acompafiamiento emocional.

e Confidencialidad y proteccién de identidad de los involucrados.
e Colaboracion activa con las autoridades judiciales y sanitarias.

El incumplimiento de estas disposiciones constituye falta grave segun la normativa educacional y
laboral vigente.

8. Consideraciones finales
o Toda actuacidn debera priorizar el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

e Ningun antecedente sera difundido publicamente ni compartido fuera de las instancias
competentes.

e La Direccion y la Encargada de Convivencia Escolar seran responsables de supervisar y
documentar el cumplimiento de este protocolo, incluyendo su cierre y derivaciones finales.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA EXISTENCIA MALTRATO O ABUSO
SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES:

El establecimiento educacional debera garantizar en todo momento la integridad fisica,
emocional y moral de los nifios, nifias y adolescentes, teniendo presente que son personas en
desarrollo y sujetos de derechos.

Las situaciones de connotacion sexual entre estudiantes deben abordarse con criterio
profesional, prudencia y enfoque de proteccidn, evitando juicios apresurados y

diferenciando conductas exploratorias propias de la edad de aquellas que constituyan abuso,
coercion o agresion sexual.

1. Principios generales de actuacion
e Toda accidon debera centrarse en el interés superior del nifio o adolescente, la no
revictimizacion y el resguardo de su dignidad e identidad.
e Laactuacién del establecimiento debe regirse por los principios de confidencialidad,
celeridad y proporcionalidad.
e En ningun caso se permitird la exposicidn publica o estigmatizacion de los estudiantes
involucrados.

2. Deteccion y analisis inicial
Cuando un miembro de la comunidad educativa tome conocimiento o sospeche de una situacion
de connotacidn sexual entre estudiantes:

1. La Encargada de Convivencia Escolar sera notificada de inmediato y, junto con
la Direccion, analizara la informacion recibida.
2. Se determinara si los hechos corresponden a:
o Conductas exploratorias propias de la edad: acciones espontdneas entre pares sin
coercion ni diferencia significativa de edad o poder.
o Acoso o abuso sexual: situaciones en las que exista asimetria, manipulacion,
coercioén o uso de fuerza.
3. En caso de duda, el establecimiento podra consultar orientacidn técnica a redes
externas (OPD, CESFAM, PDI o Fiscalia).

3. Medidas inmediatas

1. Separacion preventiva:
Los estudiantes involucrados deberdn ser separados temporalmente en el aula o recreos,
evitando el contacto entre ellos hasta aclarar la situacion.

2. Entrevistas iniciales:
Se realizaran entrevistas breves, por separado, con los estudiantes implicados, sin
indagar en detalles ni solicitar reiteracion del relato. Estas entrevistas deberan centrarse
en la contencién y observacién, no en la investigacion.

3. Comunicacion a las familias:
La Encargada de Convivencia y la Direccién citaran a los apoderados de los involucrados
en reuniones privadas, informando la situacién con respeto y sin emitir juicios de
responsabilidad.
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4. Registro documental:
Todas las entrevistas y acciones deberan quedar registradas en el expediente de
Convivencia Escolar, con fecha, hora, participantes y observaciones relevantes.

4. Derivacion y denuncia

e Silos antecedentes permiten presumir existencia de un hecho constitutivo de delito, la
Direccion debera realizar la denuncia inmediata ante el Ministerio PUblico, Carabineros o
PDI, dentro de las 24 horas siguientes, conforme al Articulo 177 del Cédigo Procesal
Penal.

o Sise confirma que los hechos son de caracter exploratorio o conductual, se activara
un plan de acompafiamiento psicoeducativo y formativo, sin denuncia, pero con registro
interno y seguimiento.

e Entodos los casos se mantendra la confidencialidad absoluta de la informacién.

5. Medidas de proteccion institucional

e Adoptar medidas de resguardo inmediato para ambos estudiantes, priorizando la
proteccidn de quien haya sido afectado.

e Garantizar acompafiamiento psicoldgico y orientacién familiar.

e Aplicar medidas formativas y restaurativas en el contexto escolar (no punitivas), cuando
no se trate de delitos.

e En caso de riesgo alto, el colegio podra disponer suspensién temporal de clases hasta por
tres dias mientras se coordina con las autoridades competentes.

6. Comunicacion y coordinacion con redes de apoyo

El establecimiento mantendra comunicacion activa con redes externas de proteccion y apoyo,
tales como:

e Fiscalia Local y Tribunales de Familia (en casos constitutivos de delito).

e Carabineros de Chile y PDI.

e OPD comunal, CESFAM, COSAM, SERNAMEG o SENDA, segun corresponda.
Estas redes podran orientar las medidas de proteccidén y acompafiamiento psicolégico
especializado.

7. Registro y seguimiento

e Se dejara registro escrito y firmado de todas las acciones y entrevistas.

e El profesor jefe sera informado de manera general (sin revelar detalles) para apoyar el
proceso educativo y emocional.

e La Encargada de Convivencia Escolar y el Psicélogo/a del establecimiento elaboraran
un plan de acompafiamiento individual y grupal cuando sea necesario.

e Se realizard seguimiento mensual hasta la resolucion o cierre del caso, documentando
avances y observaciones.

PROMOCION DE RELACIONES DE RESPETO A LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS

- El colegio promovera de forma permanente una cultura de respeto, buen trato y convivencia
igualitaria mediante acciones formativas transversales:

- Espacios institucionales de sensibilizacion: campafias, foros, talleres, conversatorios y charlas
sobre derechos, buen trato y equidad de género.

Uso de lenguaje inclusivo y no sexista en todas las comunicaciones internas y pedagadgicas.
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Rechazo institucional explicito a toda forma de discriminacién o violencia, incorporado en
el Proyecto Educativo Institucional (PEl), el Manual de Convivencia Escolar y los protocolos
internos.
expresiones sexistas y de mal trato: por ejemplo: Manual de convivencia, protocolos,

PEI.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL:

Controlar el acceso al establecimiento, evitando el ingreso de personas ajenas sin
autorizacion.

Reforzar la presencia de porteria en los horarios de entrada vy salida.

Solo profesores, inspectores o directivos autorizados podran retirar a estudiantes de clases.
Las entrevistas con estudiantes deberan realizarse en espacios visibles, con puertas de vidrio
o abiertas, y con conocimiento del profesor jefe o directivo.

Los bafios de estudiantes y de adultos deben estar claramente sefializados y de uso exclusivo.
El personal de aseo debera indicar con aviso visible cuando se realice limpieza, restringiendo
el ingreso de estudiantes.

Inspectores/as podran ingresar brevemente a los bafios solo por razones de orden o
seguridad, previo aviso verbal.

Toda actividad o salida extraprogramatica debera ser autorizada por Direccién y los
apoderados, y tener un propdsito pedagdgico o institucional.

MEDIDAS PEDAGOGICAS

Las acciones administrativas deben complementarse con estrategias pedagdgicas, de contencion y
apoyo emocional que promuevan la reflexién y reparacién del dafio.

Los profesores jefes abordaran en clases de orientacién temas de autocuidado, convivencia,
respeto y empatia.

Los docentes de todas las asignaturas promoveran el respeto por la privacidad y la dignidad
de las personas en sus espacios educativos.

El Departamento de Orientacidn gestionara charlas, talleres y jornadas de sensibilizacion
sobre convivencia y prevencién del abuso.

Se implementaran acciones de acompafiamiento psicolégico y pedagdgico para el estudiante
afectado y su grupo curso, fomentando la reparaciéon emocional, la cohesién y la prevencién
de futuras vulneraciones por medio de observacién de recreo,

Estas acciones podran incluir talleres de autocuidado, sesiones de contencion individual
(orientacion), y coordinacién con redes externas especializadas.

158




Q@
< Corporacidn Educacional MASADI
TN
Golden Hind School

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE
NINOS, NINAS O ADOLESCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

. INTRODUCCION

La misidn del Colegio Golden Hind School es educar, en calidad, equidad e inclusién, a nifios y
nifias, adolescentes y jovenes para que lleguen a realizarse integralmente como hombres y
mujeres que encuentran el sentido de su vida en una visién integral y globalizada del mundo.

[I. CONCEPTOS GENERALES

Art 1. El presente documento es un protocolo de reconocimiento de identidad de género de
nifios, nifias o adolescentes trans en la comunidad escolar, producto de la entrada en vigencia
de la resolucién exenta n°812 del 21 de diciembre de 2021 de la Superintendencia de Educacién
y que sustituye al ordinario N2 768 de esta misma institucién con fecha 27 de abril del afio 2017,
cuya materia es “Garantizar el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes
trans en el ambito de la educacién” que mandata a los sostenedores a “tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las
nifias, niflos y estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio”

Art 2. Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el
derecho a la educacion de nifios, nifias y adolescentes trans mediante una serie de medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes contra toda forma de acoso, discriminacién, abuso fisico o mental,
trato negligente, vulneracién de su intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro
prejuicio del que pudieren ser objeto; velando siempre por el resguardo de su integridad
psicoldgica y fisica, y dirigiendo todas la acciones necesarias que permitan erradicar este tipo de
conductas nocivas en el ambito educativo.

[1l. DEFINICIONES

Art 3. Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han considerado las
definiciones sefialadas por la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccién al derecho a la
identidad de género y, a la falta de ellas, las oficialmente adoptadas oficialmente por el
Ministerio de Educacién de Chile (Orientaciones para la inclusion de las personas lesbianas,
gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno. Ministerio de Educacion, abril
2017).

Art 4. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias bioldgicas.

Art 5. Identidad de género: Conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre
verificados en el acta de inscripcién de nacimiento.

Art 6. Expresidon de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual pude incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccién
social, entre otros aspectos.

Art 7. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcion de nacimiento.

Art 8. En el presente documento, se entendera como "trans", a toda persona cuya identidad de
género difiera del sexo asignado al nacer.
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Principios orientadores para la comunidad educativa respecto al derecho a la identidad de
género de nifias, nifios y adolescentes en el ambito de la educacion.

Art 9. Los principios orientadores son:

* Los valores que promueve el Proyecto Educativo del colegio

* Dignidad del ser humano

* Interés superior del nifio, nifia y adolescente

* No discriminacion arbitraria

* Principio de integracién e inclusién

* Principio relativos al derecho a la identidad de género o Principio de la no
patologizacién o Principio de la confidencialidad

» Eldesarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género

* Buena convivencia escolar

FOMULARIO DE REGISTRO DE SOSPECHA, DENUNCIA Y DERIVACION

(Anexo 1 — Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual)
Corporacién Educacional MASADI — Golden Hind School
Actualizado conforme Circular N°482 Superintendencia de Educacién — Afio 2026

1.  DATOS DEL ESTUDIANTE

CAMPO INFORMACION

NOMBRE COMPLETO DEL ESTUDIANTE

RUT

CURSO/NIVEL

EDAD

SEXO/GENERO

DIRECCION

NOMBRE DEL ADULTO RESPONSABLE/
APODERADO

TELEFONO

DIRECCION

2.ANTECEDENTES DEL HECHO O SITUACION REPORTADA

CAMPO INFORMACION

FECHA DEL CONOCIMIENTO DEL HECHO

HORA

LUGAR DONDE OCURRIO

TIPO DE HECHO RESPORTADO (MARCA CON [J Sospecha de abuso sexual [J Relato
UNAX) espontaneo del estudiante [ Certeza de
abuso comprobado [J Hecho de connotacidn
sexual entre estudiantes [ Otro (especificar):

NOMBRE DEL ADULTO RESPONSABLE/
APODERADO

PERSONA(S) QUE INFORMA(N) EL HECHO

VIA DE COMUNICACION (ORAL, ESCRITA,
DIRECTA, INDIRECTA)

¢EXISTEN TESTIGOS?
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‘ INFORMACION RELEVANTE

3.FUNCIONARIOS QUE INTERVIENEN

CARGO/NOMBRE ACCION REALIZADA FECHA/HORA

FIRMA

PROFESOR/A JEFE

ENCARGADA DE
CONVIVENCIA
ESCOLAR

PSICOLOGO/A

DIRECTORA

OTRO(ESPECIFICAR)

4.MEDIDAS DE RESGUARDO Y ACOMPANAMIENTO

TIPO DE MEDIDA DESCRIPCION FECHA DE
APLICACICION

RESPONSABLE

SEPARACION
PREVENTIVA O
REUBICACION
TEMPORAL DEL
ESTUDIANTE

CONTENCON
EMOCIONAL Y
ACOMPANAMIENTO
PSICOLOGICO

COMUNICACION A LA
FAMILIA/ ENTREVISTA
CON APODERADO

MEDIDAS DE
CONFIDENCIALIDAD Y
RESGUARDO DE
IDENTIDAD.

PLAN DE
ACOMPANAMIENTO
PSICOSOCIAL O
EDUCATIVO.

5. DENUNCIA Y DERIVACION A AUTORIDADES COMPETENTES

AUTORIDAD O FECHA DE MEDIO
INSTITUCION DENUNCIA/DERIVACION | UTILIZADO

N2 PARTE O
REGISTRO

FUNCIONARIO
RESPONSABLE

MINISTERIO PUBLICO

CARABINEROS DE
CHILE

POLICIA DE
INVESTIGACIONES
(PDI)

TRIBUNAL DE
FAMILIA

OPD/CESFAM/COSAM

OTRAS REDES.
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5. REGISTRO DE SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL CASO
ETAPA FECHA OBSERVACIONES RESPONSABLE/FIRMA
RECEPCION DE
DENUNCIA/SOSPECHA
DENUNCIA REALIZADA
(DENTRO 24 HRS)
COMUNICAICON CON LA
FMAILIA (DENOTRO DE 48
H)

ELABORACION PLAN DE
ACOMPANAMIENTO (5
DIAS HABILES)

REVISION O CIERRE DE
CASO (DENTRO DE 30 DIAS
O SEGUN FISCALIA).

7. DECLARACION Y FIRMAS

Declaro que la informacion consignada en el presente formulario corresponde a los antecedentes
disponibles al momento de la denuncia o sospecha, y que se ha actuado conforme al Protocolo de
Accién y Prevencion frente a Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacidn Sexual, en resguardo del
interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Nombre y cargo del FIRMA FECHA
funcionario que completa el
formulario

Nombre y cargo del FIRMA FECHA
responsable de Convivencia
Escolar

Nombre de la Direccién del FIRMA FECHA
establecimiento

8. ANEXOS ADJUNTOS (marcar con X)
DOCUMENTO INCLUIDO
[J Copia del parte policial o denuncia fiscalia
[J Registro de entrevista con apoderado/a
[0 Constancia médica o informe psicolégico
[J Acta de medidas de resguardo adoptadas
[J Plan de acompafiamiento psicosocial

[ Otros (especificar):

Confidencialidad:

Este documento tiene caracter reservado. Su contenido no podra ser difundido ni fotocopiado fuera
de las instancias formales del establecimiento o de las autoridades competentes.

La informacion serd tratada de acuerdo con la Ley 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada y las
directrices de la Superintendencia de Educacion.
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PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS
O ADOLESCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

. INTRODUCCION

La mision del Colegio Golden Hind School es educar, en calidad, equidad e inclusidn, a nifios y nifias,
adolescentes y jévenes para que lleguen a realizarse integralmente como hombres y mujeres que
encuentran el sentido de su vida en una visién integral y globalizada del mundo.

[I. CONCEPTOS GENERALES

Art 1. El presente documento es un protocolo de reconocimiento de identidad de género de nifios,
nifias o adolescentes trans en la comunidad escolar, producto de la entrada en vigencia de la
resolucion exenta n°812 del 21 de diciembre de 2021 de la Superintendencia de Educacién y que
sustituye al ordinario N2 768 de esta misma institucion con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya
materia es “Garantizar el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes trans en el
ambito de la educacion” que mandata a los sostenedores a “tomar las medidas administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y
estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio”

Art 2. Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el
derecho a la educacién de nifios, nifias y adolescentes trans mediante una serie de medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes contra toda forma de acoso, discriminacion, abuso fisico o mental, trato
negligente, vulneracién de su intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro prejuicio del que
pudieren ser objeto; velando siempre por el resguardo de su integridad psicoldgica vy fisica, y
dirigiendo todas la acciones necesarias que permitan erradicar este tipo de conductas nocivas en el
ambito educativo.

[Il. DEFINICIONES

Art 3. Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han considerado las definiciones
sefialadas por la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género vy, a
la falta de ellas, las oficialmente adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile
(Orientaciones para la inclusidon de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el
sistema educativo chileno. Ministerio de Educacién, abril 2017).

Art 4. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce en base a
las diferencias bioldgicas.

Art 5. Identidad de género: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona
se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de
inscripcién de nacimiento.

Art 6. Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual pude incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccion
social, entre otros aspectos.

Art 7. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado
en el acta de inscripcién de nacimiento.

Art 8. En el presente documento, se entenderd como "trans", a toda persona cuya identidad de
género difiera del sexo asignado al nacer.
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Principios orientadores para la comunidad educativa respecto al derecho a la identidad de género de
nifias, niflos y adolescentes en el ambito de la educacion.

Art 9. Los principios orientadores son:

° Los valores que promueve el Proyecto Educativo del colegio
° Dignidad del ser humano

. Interés superior del nifio, nifia y adolescente

o No discriminacion arbitraria

° Principio de integracién e inclusién

Principio relativos al derecho a la identidad de género

o Principio de la no patologizacion

o Principio de la confidencialidad

° El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género
° Buena convivencia escolar

FOMULARIO DE REGISTRO DE SOSPECHA, DENUNCIA Y DERIVACION

(Anexo 1 — Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual)
Corporacién Educacional MASADI — Golden Hind School
Actualizado conforme Circular N°482 Superintendencia de Educacién — Afio 2026

2. DATOS DEL ESTUDIANTE
CAMPO INFORMACION
NOMBRE COMPLETO DEL ESTUDIANTE
RUT

CURSO/NIVEL

EDAD

SEXO/GENERO

DIRECCION

NOMBRE DEL ADULTO RESPONSABLE/
APODERADO

TELEFONO

DIRECCION

2.ANTECEDENTES DEL HECHO O SITUACION REPORTADA
CAMPO INFORMACION
FECHA DEL CONOCIMIENTO DEL HECHO
HORA

LUGAR DONDE OCURRIO

TIPO DE HECHO RESPORTADO (MARCA CON [J Sospecha de abuso sexual [1 Relato
UNAX) espontaneo del estudiante [J Certeza de
abuso comprobado [0 Hecho de connotacién
sexual entre estudiantes [ Otro (especificar):

NOMBRE DEL ADULTO RESPONSABLE/
APODERADO

PERSONA(S) QUE INFORMA(N) EL HECHO
VIA DE COMUNICACION (ORAL, ESCRITA,
DIRECTA, INDIRECTA)

¢EXISTEN TESTIGOS?

INFORMACION RELEVANTE
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3.FUNCIONARIOS QUE INTERVIENEN

CARGO/NOMBRE

ACCION REALIZADA

FECHA/HORA

FIRMA

PROFESOR/A JEFE

ENCARGADA DE
CONVIVENCIA
ESCOLAR

PSICOLOGO/A

DIRECTORA

OTRO(ESPECIFICAR)

4.MEDIDAS DE RESGUARDO Y ACOMPANAMIENTO

TIPO DE MEDIDA

DESCRIPCION

FECHA DE
APLICACICION

RESPONSABLE

SEPARACION
PREVENTIVA O
REUBICACION
TEMPORAL DEL
ESTUDIANTE

CONTENCON
EMOCIONAL Y
ACOMPANAMIENTO
PSICOLOGICO

COMUNICACION A LA
FAMILIA/ ENTREVISTA
CON APODERADO

MEDIDAS DE
CONFIDENCIALIDAD Y
RESGUARDO DE
IDENTIDAD.

PLAN DE
ACOMPANAMIENTO
PSICOSOCIAL O
EDUCATIVO.

5. DENUNCIA Y DERIVACION A AUTORIDADES COMPETENTES

AUTORIDAD O
INSTITUCION

FECHA DE
DENUNCIA/DERIVACION

MEDIO
UTILIZADO

N¢ PARTE O
REGISTRO

FUNCIONARIO
RESPONSABLE

MINISTERIO PUBLICO

CARABINEROS DE
CHILE

POLICIA DE
INVESTIGACIONES
(PDI)

TRIBUNAL DE
FAMILIA

OPD/CESFAM/COSAM

OTRAS REDES.
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6. REGISTRO DE SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL CASO
ETAPA FECHA OBSERVACIONES RESPONSABLE/FIRMA
RECEPCION DE
DENUNCIA/SOSPECHA
DENUNCIA REALIZADA
(DENTRO 24 HRS)
COMUNICAICON CON LA
FMAILIA (DENOTRO DE 48
H)

ELABORACION PLAN DE
ACOMPANAMIENTO (5
DIAS HABILES)

REVISION O CIERRE DE
CASO (DENTRO DE 30 DIAS
O SEGUN FISCALIA).

7. DECLARACION Y FIRMAS

Declaro que la informacion consignada en el presente formulario corresponde a los antecedentes
disponibles al momento de la denuncia o sospecha, y que se ha actuado conforme al Protocolo de
Accién y Prevencion frente a Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacidn Sexual, en resguardo del
interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Nombre y cargo del FIRMA FECHA
funcionario que completa el
formulario

Nombre y cargo del FIRMA FECHA
responsable de Convivencia
Escolar

Nombre de la Direccién del FIRMA FECHA
establecimiento

8. ANEXOS ADJUNTOS (marcar con X)
DOCUMENTO INCLUIDO
[J Copia del parte policial o denuncia fiscalia

[J Registro de entrevista con apoderado/a

[0 Constancia médica o informe psicoldgico
[J Acta de medidas de resguardo adoptadas
[J Plan de acompafiamiento psicosocial

[ Otros (especificar):

Confidencialidad:

Este documento tiene caracter reservado. Su contenido no podra ser difundido ni fotocopiado fuera
de las instancias formales del establecimiento o de las autoridades competentes.

La informacioén serd tratada de acuerdo con la Ley 19.628 sobre Proteccién de |a Vida Privada y las
directrices de la Superintendencia de Educacion.
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IV. DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

Art 10. En el Colegio Golden Hind School, las nifias, nifios y adolescentes trans, en general, gozan de
los mismos derechos que todas las personas. sin distincién o exclusién alguna, consagrados en la
Constitucion Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, los tratados
Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en
especial, la Convencidn sobre Derechos del Nifio; como los demads establecidos en la normativa
educacional aplicable a esta materia.

Art 11. En el Colegio Golden Hind School, las nifias, nifios y adolescentes trans, ademas del derecho a
expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual, tienen los mismos derechos y deberes
gue todos los estudiantes que se educan en este establecimiento, de acuerdo a lo establecido en
llegislacion chilena vigente y a lo que se sefiala en el articulo 1° y en el articulo 2° del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

V. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCACIONAL.

Art 12. El padre, madre o tutor o tutora legal y/o apoderado de las nifias, nifios y adolescentes trans,
asi como estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran solicitar al
establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita él o la estudiante
interesado. (Esta seria una expresion del Principio de Autonomia Progresiva, contenida, entre otros
instrumentos, en los articulos 5y 6 de la Convencién de los Derechos del Nifio).

a) La entrevista debera ser solicitada de manera formal (Es importante que los padres,
madres y/o apoderados o estudiantes soliciten la entrevista a través de los medios formales
establecidos para ello en el Reglamento Interno, los que pueden ser por escrito o de manera
verbal, siempre resguardando que quede registro de la fecha en que se hizo la solicitud) una
reunion con la maxima autoridad educativa del establecimiento, la Directora y la encargada de
Convivencia Escolar, quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en
un plazo no superior a 5 dias habiles. El contenido de aquél encuentro debera ser registrado
por medio de un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptary la
coordinacion de los plazos para su implementacién y seguimiento, entre otros. Una copia de
este documento, debidamente firmada por los participantes, debera ser entregada a la parte
requirente.

b) Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento
educacional debera adoptar las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto 6 de la
resolucién 812 de la SUPEREDUC, asi como todas aquellas que estime necesarias para la
adecuada inclusién de los estudiantes transgénero en el establecimiento.

c) Es importante destacar que toda medida deberd ser adoptada con el consentimiento
previo de la nifia, niflo o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando
siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y moral. La eficacia de estas
medidas, asi como su correcta aplicacion, adecuacion y voluntariedad, podran ser revisadas
cuantas veces sea necesario a través del mecanismo dispuesto en este numeral.

d) De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive el
alumno o alumna en cuestidn, las autoridades y todos los adultos que conforman la
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comunidad educativa deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando
gue sea la nifia, niflo o estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de
género.

En este documento quedara registrada la solicitud y Unica medida inmediata que consistira en una
reunion ampliada con el equipo directivo y el profesor jefe.

Art 13. Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, la directora del establecimiento
informara al padre o madre presente que respetando lo indicado por el ordinario N2 027 de la
Superintendencia de Educacién con fecha 11 de Enero del afio 2016 cuya materia indica “Fija sentido
y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados en el ambito de la
educacién” es su deber informar a ambos, para esto tomarda contacto el padre o madre que se
encuentre ausente y solo en el escenario que ambos estén de acuerdo con la solicitud se procedera
con los pasos siguientes. Si los padres manifiestan discrepancia en la solicitud, entonces se procedera
segun se indica en el articulo 30 del presente protocolo.

COMISION PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES TRANS.

Art 14. Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio y evitar tomar decisiones
apresuradas, la Directora podra de asi requerirse conformar una mesa de trabajo, el que deberd estar
compuesto al menos por: La Directora, la Encargada de Convivencia Escolar, , psicélogo, y profesor
jefe. Esta mesa de trabajo sesionard en un plazo no mayor a 10 dias habiles luego de realizada la
solicitud de reconocimiento de identidad de género al que se refiere el articulo 12, siendo su principal
objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que acompafian la solicitud para luego sugerir los
pasos a seguir para el reconocimiento de la identidad de género del nifio, nifia o adolescente en la
comunidad escolar.

Acuerdos y coordinacion

Art 15. Una vez que la Directora haya recibido por parte de la comisién las sugerencias para el
proceso, citard al padre, madre y/o tutor legal. En dicha reunién compartira estas sugerencias y en
conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la implementacion de las medidas de apoyo y
acompafiamiento. A esta entrevista asistird también el profesor jefe, la encargada de Convivencia
Escolar y miembro del equipo de trabajo mencionado en el articulo 16 de este protocolo.

Art 16. Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta firmada por los
asistentes a la reunion.

VI. MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
EN CASO DE ALUMNOS Y ALUMNAS TRANS.

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia:

Art 17. Las autoridades del establecimiento velaran para que exista un didlogo permanente y fluido
entre la o el profesor jefe y la nifia, nifios o estudiante y su familia, con el propdsito de coordinar y
facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los
ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa, tal como la utilizacion de lenguaje
inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.
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En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los programas de acompafiamiento
profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N° 21.120 y reglamentados por Decreto Supremo
N°3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la
Nifiez, las autoridades escolares deberan coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras
de estos programas respecto de la ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante a
desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas las facilidades para que
aquellos organismos desarrollen su labor de manera dptima.

Orientacion a la comunidad educativa

Art 18. El colegio promovera espacios de reflexidn, orientacion, acompafiamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los
derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Art 19. Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°21.120, que regula esta
materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades del
CSMC daran instrucciones a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que
pertenece la nifia, nifilo o estudiante trans, para que usen el nombre social correspondiente. Esto
debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o por el o la estudiante en caso de
ser mayor de 14 afios y se implementara segun los términos y condiciones especificados por los
solicitantes y de acuerdo a lo detallado en punto (PROCEDIMIENTOS). En los casos que corresponda,
esta instruccion sera impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento,
procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y
psicoldgica del nifio, nifia o estudiante trans.

Art 20. Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman
parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento, y supervision del establecimiento
educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o estudiante, con el nombre social
que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales

Art 21. El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans seguird figurando en los documentos
oficiales del establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de
educacién media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacién de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en Ley N° 21.120.

Art 22. Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra agregar en el libro de clases el nombre
social de la nifia, nifio o estudiante para facilitar la integracién del alumno o alumna y su uso
cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta
materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacion afin,
tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, entre otros.

Presentacion personal

Art 23. El nifio, nifia o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de su situacién
legal en que se encuentre y de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia
escolar.
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Utilizacion de servicios higiénicos

Art 24. Se dard las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de
acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de
género. El colegio en conjunto con la familia acordara las adecuaciones razonables procurando
respetar el interés superior de la nifia, niflo o estudiante trans, su privacidad, e integridad fisica,
psicolégica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas que se
acuerden.

Resolucién de diferencias

Art 25. En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de
las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o
adolescente trans, el CSMC solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacion a través de su
servicio de mediacién.

VII. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Art. 26. Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacion y
otras personas que componen la unidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos que
resguardan a nifias, nifios y estudiantes trans, asi como conocer el presente protocolo y dar
cumplimiento en su totalidad.

Art. 27. Las autoridades del colegio, abordaran la situacion de nifias, nifios y estudiantes trans,
teniendo en consideracién la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las
decisiones que se adopten, se deberdn tener presente todos los principios y cada uno de los
derechos que les asisten.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A EMBARAZOS, MATERNIDAD Y PATERNIDAD
ADOLESCENTE

l. INTRODUCCION

De acuerdo a datos de la encuesta Casen, actualmente, cerca de 40.000 adolescentes de entre 15
y 19 afios viven esta situacion y se observa una tendencia creciente de la fecundidad en menores
de 15 afios.

Hoy, en Chile, aproximadamente 16.240 estudiantes, entre hombres y mujeres, estan fuera del
sistema escolar por situaciéon de embarazo. El embarazo en si mismo es una buena noticia, sin
embargo, para una joven estudiante tiene altos costos emocionales, econdmicos y sociales, que se
replican al interior de su familia o circulo mas cercano, afectando al conjunto de nuestra sociedad.
Existe evidencia que afirma que la maternidad en la adolescencia obstaculiza la continuidad
escolar y reduce las oportunidades de insercion laboral, provocando reproduccion
intergeneracional de pobreza. Desde esta perspectiva, debemos apoyar y ayudar a jovenes
madres, embarazadas y padres, incentivdndoles a que sigan estudiando y asi terminen sus doce
afios de escolaridad.

El Ministerio de Educacion protege a las estudiantes embarazadas y madres adolescentes,
garantizando su derecho a estudiar, a través del articulo 112 de la Ley N2 20.370 General de
Educacion, 2009: “El embarazo y la maternidad no constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacidn de cualquier nivel. Estos ultimos deberdn,
ademds, otorgar las facilidades académicas y administrativas, para la permanencia de las
estudiantes en el sistema educativo”,

Desde el afio 2004, existe un reglamento que regula lo establecido en la ley. Por lo tanto, es
fundamental conocer este reglamento, con el fin de ejercer y garantizar el derecho que todo nifio,
nifia y joven tiene para cumplir con su trayectoria educativa. Contar con orientaciones claras
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permitird a directivos, madres, padres y apoderados, docentes y asistentes de la educacion, actuar
de modo cohesionado en el cumplimiento de su rol formativo, y respaldara la permanencia de
estos estudiantes en el sistema escolar.

MARCO LEGAL
Tipo Norma: Ley 20370

Fecha Publicacién: 12-09-2009

Fecha Promulgacién: 17-08-2009

Organismo: MINISTERIO DE EDUCACION

Titulo: ESTABLECE LA LEY GENERAL DE EDUCACION
Tipo Versién: Unica De: 12-09-2009

Inicio Vigencia: 12-09-2009

URL:http://www.leychile.cl/Navegar/?idNorma=1006043&idVersion=20 09-09-12&idParte

LEY 20370, ARTICULO 11:

El embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos
otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos. En los establecimientos que reciben aporte estatal, el cambio del estado civil de los
padres y apoderados, no serd motivo de impedimento para la continuidad del alumno o alumna
dentro del establecimiento. Del mismo modo, durante la vigencia del respectivo afio escolar o
académico, no se podrd cancelar la matricula, ni suspender o expulsar alumnos por causales que
se deriven del no pago de obligaciones contraidas por los padres o del rendimiento de los
alumnos. El no pago de los compromisos contraidos por el alumno o por el padre o apoderado no
podra servir de fundamento para la aplicacion de ningln tipo de sancién a los alumnos durante el
afio escolar y nunca podra servir de fundamento para la retencién de su documentacion
académica, sin perjuicio del ejercicio de otros derechos por parte del sostenedor o de la
institucién educacional, en particular, los referidos al cobro de arancel o matricula, o ambos, que el
padre o apoderado hubiere comprometido.

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES GENERALES

La sexualidad en adolescentes es dindmica y ha experimentado cambios importantes en las
Ultimas décadas. En la 62 Encuesta Nacional de la Juventud, el 48% de adolescentes de 15 a 19
afios declara haber iniciado su vida sexual, con una edad de inicio promedio de 16,4 afios en
hombresy 17,1 afios en las mujeres, presentandose un adelanto de las edades de iniciacion
respecto de afios anteriores, especialmente entre las mujeres, las que en 1997 mostraban una
edad promedio de inicio de relaciones sexuales de 18 afios (INJUV, 2010). En la misma Encuesta,
se observan diferencias sutiles por nivel socioecondmico en esta variable, de tal manera que, los
segmentos socioecondmicos mas acomodados inician su actividad sexual algo mas tarde.

Existen multiples estudios que refieren que los factores de riesgo del inicio precoz de la actividad
sexual son multifactoriales, y estan dados por la biologia propiamente tal, factores del desarrollo
puberal, factores familiares, influencia de los pares y de los medios de comunicacion. Es asi como
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se sabe que en las mujeres, hay una clara asociacion entre maduracion precoz y edad precoz de
menarquia y en los hombres se postula un umbral de nivel de testosterona sobre el cual aparece
un incremento de la libido y el interés sexual. Este inicio precoz de la actividad sexual se relaciona
con el embarazo adolescente, considerado una problematica social, que tiene como consecuencia,
falta de oportunidades y aplanamiento de las perspectivas futuras de vida de la adolescente
embarazada, su hijo (a) y su familia. El embarazo adolescente, se ha vinculado a multiples
determinantes sociales, entre las que se encuentran, bajo nivel socioeconémico, bajo nivel de
escolaridad, ausencia de proyecto de vida, asi como también se le ha relacionado con inequidades
en el acceso a servicios de salud sexual y reproductiva

En Chile, desde la definicion de la Politica de Regulacion de la Fecundidad en el afio 1967, la
actividad de Regulacion de la Fecundidad estd incorporada oficialmente dentro del Programa de
Salud de la Mujer del Ministerio de Salud, donde se ha desarrollado e implementado, en forma
ininterrumpida a partir de entonces. Sin embargo, no hay una normativa especifica de regulaciéon
de fertilidad dirigida a adolescentes, por lo que se ha propuesto que el Programa de Salud Integral
de adolescentes y jévenes en colaboracion con el Programa de Salud de la Mujer, realice una
revision de este tema durante el 2012. Segun informacion obtenida del DEIS, a diciembre del afio
2011, la poblacion bajo control, segiin método de regulacion de la fecundidad, correspondio a
1.257.260 personas entre 0 y 54 afios. De estas, un 0,6% corresponden a adolescentes menores de
15 afios (6.917), y un 12,9% a adolescentes de 15 a 19 afios (161.860)

SITUACION EPIDEMIOLOGICA ACTUAL DEL EMBARAZO ADOLESCENTE

Segln datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas, en Chile al afio 2010, la poblacidn
adolescente (10-19 afios) asciende a 2.817.251, lo que corresponde al 17% de la poblacion total;
de estos, el 51% corresponde a adolescentes de 15 a 19 afios y el 49% a adolescentes de 10 a 14
afios. Con respecto a la distribucién por sexo, el 51% corresponde a hombres adolescentes y el
49% restante a mujeres. Desde el punto de vista epidemioldgico, el embarazo adolescente suele
ser desagregado en 2 grupos etarios, de mujeres de 15 a 19 afios y mujeres menores de 15 afios.

En el afio 2004, el nimero total de nacidos vivos fue de 250.643; de estos, el 15.56% (39.010)
correspondié a nacidos vivos de madres adolescentes. Al desagregar por grupo etario, observamos
que el 15,18% (38.047) corresponden a madres adolescentes de 15-19 afios y el 0.38% restante
(963) a adolescentes de 10-14 afios. En términos de magnitud, para realizar un diagndstico
adecuado de la situacion del embarazo en la adolescencia, este tiene que ser abordado desde
diversas miradas.

-Embarazo Adolescente a nivel pais Los datos siguientes implican observar las cifras absolutas de
este fendmeno, lo cual permitird saber si el embarazo en la adolescencia se encuentra en aumento
o en disminucién dentro del pais. Como se observa en la Tabla N23, desde el afio 2005 en
adelante, las cifras totales de embarazos en adolescentes a nivel pais han variado, con un
incremento anual de cerca de mil embarazos en comparacion con el afio anterior; de estos
embarazos la mayoria son de adolescentes de mas de 15 afios, sin embargo, al analizar el trienio
2007-2009, llama la atencién que en las adolescentes menores de 15 afios se produjo un aumento
en los dos ultimos afios de 7,3% y 5.2% respectivamente, en comparacion al afio 2007; para el afio
2010, esta situacion se revierte y se observa una disminucion de un 10,4% respecto del afio
anterior, pero con un leve aumento de 0,8% respecto al afio 2007. (Analisis propio a partir de
datos DEIS, 2011)

FUENTE: Subsecretaria de Salud Publica Divisién y Control de Enfermedades Depto. de Ciclo Vital
Programa Nacional de Salud Integral de Adolescentes y Jovenes
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Il.- DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES INVOLUCRADAS DEBERES DE LA ESTUDIANTE EN
CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD

La Alumna (y/o el apoderado) debe informar su condicién a su Profesor(a) Jefe, Orientador(a),
Inspectoria General o Direccién, presentando un certificado médico que acredite su condicion.

La Alumna debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares.

La alumna debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los
controles médicos del bebé.

La alumna debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la
madre, con los respectivos certificados médicos. Se debe informar al establecimiento sobre la fecha
del parto para programar las actividades académicas.

DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD
La alumna tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el
Establecimiento.

La Alumna tiene derecho a la Normalidad de la cobertura médica a través del Seguro Escolar si
llegara a requerirlo.

La Alumna tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos,
como en la graduacion o en actividades extra programaticas

La alumna tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los
médicos tratantes, y los registros del carnet de control de salud, esto sumado a un rendimiento
académico que permita la promocién de curso (de acuerdo al reglamento de evaluacion vigente)

La alumna tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicion de embarazo.

La alumna tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del Colegio en recreos o en horarios
que indigue el Centro de Salud o médico tratante y corresponderd como maximo a una hora de la
jornada diaria de clases durante el periodo de lactancia (6 meses).

DEBERES DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR:
El alumno debe informar a las autoridades del Colegio de su condicion de progenitor, entregando
los antecedentes correspondientes a Profesor Jefe y a la Direccidn del colegio.

Para justificar inasistencia y permisos debera presentar el carné de salud o certificado médico
correspondiente.

DERECHOS DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR:

El alumno tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida dependiendo de
las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos, entradas y salidas deben ser
solicitados por el alumno a través de la documentacién médica respectiva)

El alumno tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por enfermedad de
su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.
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DERECHOS DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZOMATERNIDAD-
PATERNIDAD

El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones, del estudiante, de la
familia y del establecimiento educacional.

El apoderado tendra derecho a firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que
sefiale su consentimiento para la alumna o alumno asista a los controles, exdmenes médicos u otras
instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido y que
implique la ausencia parcial o total del estudiante durante la jornada de clases.

DEBERES DE LOS APODERADQOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZOMATERNIDAD-
PATERNIDAD

El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicion de embarazo o
progenitor del estudiante.

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al establecimiento a
entregar el certificado médico correspondiente. Ademads debera velar para la efectiva entrega de
materiales de estudio y calendario de evaluaciones.

El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.

El apoderado deberd mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado

DEBERES DEL COLEGIO CON LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE MATERNIDAD O
EMBARAZADAS:

En el caso de existir embarazo adolescente se procedera seglin la normativa vigente y siempre en
consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias de salud, cuidado y
continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.

No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsion, cancelacion
de matricula, negacién de matricula, suspension u otro similar.

Mantener a la estudiante a en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo contrario, lo que
debe ser avalado por un profesional competente.

Respetar su condicidn por parte de las autoridades y personal del colegio.

Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después
del parto.

La decisidon de dejar de asistir los Ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta a clases después
del parto depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la
joveny el bebé.

Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales y post
natales, asi como a los que requiera su hijo/a.

Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.
Permitirles hacer uso del seguro escolar.

Facilitar su participacion en las organizaciones estudiantiles, actividades extra programaticas
realizadas al interior o exterior del colegio asi como en las ceremonias donde participen sus
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compaferos de colegio. Excepto si hay contraindicaciones especificas del médico. Permitirles asistir
a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas de forma diferencial o ser
eximidas en los casos que por razones de salud asi proceda.

Respetar la eximicion de las estudiantes que hayan sido madres de las clases de Educacion Fisica
hasta el término del puerperio.

Asimismo, en casos calificados podran ser eximidas por recomendacion de su médico tratante.
Evaluarlas segun los procedimientos de evaluacidn establecidos por el colegio, sin perjuicio que los
docentes directivos les otorguen facilidades académicas y un calendario flexible que resguarde su
derecho a la educacién. Podran brindarles apoyo pedagdgico especial mediante un sistema de
tutorias realizadas por los docentes y en los que podran cooperar sus compafieros de clases.

Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicién de estudiantes y de madres durante
el periodo de lactancia.

Si el papa del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dara las facilidades
necesarias para cumplir con su rol paterno.

IMPORTANTE:

Los establecimientos NO pueden definir un periodo PRENATAL y POSTNATAL para las estudiantes. La
decision de dejar de asistir a clases durante los Ultimos meses del embarazo y postergar su vuelta a
clases depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la
joven y el hijo o hija por nacer.

[Il. REDES DE APOYO

Se debe orientar a la alumna o alumno para que conozca las redes de apoyo a las que puede acudir
y de esta forma poder acceder a sus beneficios. De acuerdo a esto se especifica a continuacion las
redes principales:

Acudir al consultorio respectivo donde automaticamente se le incorporara al Programa Chile Crece
Contigo, que es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia, desde la gestacién
hasta que entran a primer nivel de transicién (4afios), aportando ayudas en la situaciéon de
adolescente embarazada.

Solicitar en el establecimiento informacion de JUNAEB sobre la Beca de Apoyo a la Retencion
Escolar (BARE) y sobre el Programa de apoyo a la retencién escolar para embarazadas, madres y
padres adolescentes. Indicar al alumno o alumna que puede averiguar directamente sobre
beneficios en www.junaeb.cl

LAS DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Cualquier denuncia por incumplimiento o trasgresiéon de los derechos de las alumnas embarazadas
o alumnos progenitores deben realizarse en www.ayudamineduc.cl; en alguna Oficina de Atencion
Ciudadana AYUDAMINEDUC o en los Departamentos Provinciales de Educacion respectivos DEPROE

V. PROTOCOLO DE ACCION COLEGIO GOLDEN HIND SCHOOL

El siguiente protocolo de accién describe 5 fases de acompafiamiento para el apoyo integral de
alumnas en condicién de embarazo y maternidad o alumnos en condicién de progenitores
adolescentes.
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Este protocolo se ha disefiado tomando en cuenta la normativa vigente de la ley N2 18.962 LOCE,
art.22 inciso tercero y final y de las especificaciones del Decreto N2 79 de marzo del 2004.

A continuacién, se describen las fases del protocolo de accion del colegio Golden Hind, frente a
embarazos, maternidad y paternidad adolescente.

Fase 1: Comunicacion al colegio

La estudiante que comunica su condicion de maternidad o de embarazo a cualquier docente,
directivo u otro funcionario del establecimiento debe ser acogida, orientada, acompafiada y
respetada en sus derechos, procurando guardar la discrecion adecuada que permita a la alumna
establecer vinculos de confianza iniciales con su colegio que permitan favorecer el proceso de apoyo
que el establecimiento ha disefiado para estos casos con el fin de evitar la desercion escolar y
procurar la proteccién de dicha alumna. Una vez comunicada la condicion de maternidad de la
alumna, la informacion debe ser llevada a las autoridades directivas, ya sea directamente o por

intermedio del orientador del establecimiento.

Fase 2: Citacion al apoderado vy conversacion

En conocimiento por parte de la autoridad directiva y de la alumna en condicion de embarazo, el
Profesor Jefe y/o el Orientador del establecimiento realizan la citacidn al apoderado de la estudiante
a través del documento respectivo para tales casos y se registra la citacion en la hoja de
observaciones de la estudiante y/o en una hoja de registro de orientacion el cual debe archivarse
como antecedente. En la entrevista con el apoderado El Profesor (a) Jefe y/o el orientador registra
aspectos importantes de la situacién familiar y la reaccion de los padres frente a la condicién de
embarazo. También da a conocer el protocolo de accidn que se implementara para que la alumna
continle con sus actividades y no pierda su afio escolar. También se deben recopilar antecedentes
relevantes de la estudiante embarazada tales como estado de salud, meses de embarazo, fecha
posible del parto y solicitud de atencion y certificado médico. El apoderado firma los compromisos
para que la estudiante continUe asistiendo al colegio. Los acuerdos y compromisos se archivan en la
Carpeta de Antecedentes de la estudiante por parte del Profesor Jefe y/o el Orientador.

Fase 3: Determinacion de un plan académico para la estudiante

El Orientador del establecimiento, la jefa de Unidad Técnica Pedagdgica, el Profesor Jefe y/o
Inspectoria General analizan la informacion recogida y valoran la situacion. La jefa de unidad Técnica
pedagdgica elabora una programacién del trabajo escolar asi como de los procesos evaluativos para
la alumna embarazada que le permita desenvolverse de manera normal en el colegio y al mismo
tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su condicién de embarazo. Esta
programacion de trabajo escolar asi como de los procesos evaluativos para la estudiante en
condicién de embarazo son coordinadas entre los profesores de los distintos ramos e informada a
las autoridades directivas del establecimiento.

Fase 4. Elaboracion bitdcora y monitoreo

Elaboracion de una bitacora que registre el proceso de la alumna en condicién de embarazo o
maternidad por parte del Orientador del establecimiento, contemplando entrevistas de seguimiento
a laalumnay entrevistas de orientacion al apoderado. Monitoreo del proceso a través del tiempo
por parte del Orientador y Profesor jefe.

Fase 5. Informe Final y Cierre de Protocolo

Elaboracién de un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y ajustado a la
norma para apoyar a las alumnas en condicion de embarazo y maternidad, realizado por parte del
Orientador del establecimiento. Entrega del Informe Final a las autoridades directivas, al Profesor
Jefe y al apoderado elaborado por el Orientador. Profesor jefe archiva informe final en Carpeta de
Antecedentes de la estudiante.
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SINTESIS DE LAS FASES DEL PROTOCOLO

Fase 1: Comunicacién de la condicion de embarazo por parte de la alumna al colegio al colegio
implica las siguientes acciones:
1) Acoger estableciendo confianza con la alumna

2) Informar a la autoridad Directiva
3) Derivar a Orientador y/o Profesor jefe

4) Velar por la privacidad de la informacion.

Fase 2: Citacidon y conversacion con el apoderado implica las siguientes acciones:

1) Citacion ha apoderado por parte de Orientador o Profesor jefe.

2) Dejar registro de la citacion en hoja de observaciones de la estudiante.
3) Entrevista al apoderado (Orientador o Profesor jefe)

4) Firmas de compromiso por parte del apoderado.

5) Archivo de documentos.

Fase 3: Determinacién plan académico para la alumna en condicidon de embarazo o maternidad
implica las siguientes acciones:

1) Analisis de la informacion recogida y valoracién de la situacién de la estudiante. (Orientador, UTP,
Profesor jefe)

2) Elaboracion de una programacion del trabajo escolar asi como de los procesos evaluativos para
la alumna embarazada. (UTP, Profesor jefe)

3) Coordinacién para implementar la programacion escolar y proceso evaluativo (UTP, Profesor Jefe)
4) Registro en Junaeb para asignacion de becas.

Fase 4: Elaboracion de bitdcora y seguimiento del caso implica las siguientes acciones:
1) El Orientador elabora una bitdcora con todos los antecedentes recopilados

2) El Orientador lleva a cabo un seguimiento psicoldgico a través de entrevistas a la alumna'y al
apoderado lo cual queda registrado en la bitacora.

3) El profesor jefe lleva a cabo un seguimiento pedagdgico de la alumna.

Fase 5: Informe final y cierre de protocolo implica las siguientes acciones:
1) El orientador elabora un informe final

2) El orientador hace entrega del informe final a la autoridad directiva del colegio, el profesor jefe y
el apoderado.

3) Se genera el cierre del proceso.

V. ASISTENCIA- PROMOCION — EVALUACION

No se exigira el 85% de la asistencia durante el afio escolar a las estudiantes en estado de embarazo
o maternidad.

Las inasistencias que tengan como causa directa, situaciones derivadas del embarazo, parto, post
parto, “Control de nifio sano” y enfermedades de hijo menos de un afio, de consideraran validas al
presentar certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que acredite las
razones médicas de las asistencias.

177




*

!! I Corporacidn Educacional MASADI
TN
Golden Hind School

El encargo de gestion (jefe UTP), elaborara un calendario flexible de actividades y evaluaciones con
una estructura curricular priorizada, adaptada con aquellos objetivos de aprendizaje que permitan
su continuidad de estudios, brindando el apoyo necesario mediante un sistema de tutoriay
seguimiento.

Existira un profesor encargado, junto al equipo de UTP (jefe de UTP, encargado de evaluacion) para
gue supervise su realizacion.

Asegurando que aquellos estudiantes que se encuentran en situacion y/o condicion especial (NEE)
comprendan su situacion de embarazada por lo que se propone enriquecer el curriculum con los
objetivos y contenidos relacionados con esta situacion y con los cuidados necesarios del bebé.

Existirda un control de asistencia, permisos y horarios de ingresos y salidas, diferenciando las etapas
de embarazo, maternidad y paternidad.

Deberd presentar en inspectoria, el carnet de salud o certificado medico, cada vez que falte a clases
por razones asociados al embarazo, maternidad o paternidad.

En el caso que la estudiante tenga una asistencia a clases menos que el 50% durante el afio escolar,
la Directora del establecimiento tendrd la facultad de resolver la situacién de la promocién escolar
de acuerdo a las normas establecidas en los decretos exentos de educacion N° 511 (1997) y N° 112
y 158 (1999) y N°83 (2001).

Sin embargo la alumna tendra derecho de apelacién ante la Secretaria Regional Ministerial de
Educacién, Regién de Coquimbo, Provincia del Elqui.

PROTOCOLO DE RETENCION DEBE CONTAR CON ACCIONES PARA LA ETAPA DEL
EMBARAZO Y DE LA MATERNIDAD Y CRIANZA:

Respecto del periodo de embarazo
e Establecer, entre los derechos de la estudiante embarazada o progenitor
adolescente, el permiso para concurrir a las actividades que demanden el control
prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carné de
salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

e Enelcasode laalumna, velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo
requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una
infeccién urinaria (primera causa de sintoma de aborto).

e Facilitar durante los recreos que las alumnas embarazadas puedan utilizar las
dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar
estrés o posibles accidentes.

e Realizar las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales
significativas (padre, madre, u otro), como factor fundamental en la red de apoyo
necesaria para él o la estudiante, especialmente para aquellos/as en situacion y/o
condicidn distinta (NEE).

Respecto del periodo de maternidad y paternidad
e Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién del
hijo/a, que debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de
traslado, evitando con esto que se perjudique su evaluacién diaria. Este horario
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debe ser comunicado formalmente a la directora del establecimiento educacional
durante la primera semana de ingreso de la alumna.

e Paralas labores de amamantamiento, en caso de no existir sala cuna en el propio
establecimiento educacional, se permitird la salida de la madre en el horario
predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

e Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de
su cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico
tratante, el establecimiento dard, tanto a la madre como al padre adolescente, las
facilidades pertinentes, considerando especialmente que esta es una causa
frecuente de desercion escolar post parto.

e JUNIJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y padres que
estan en el sistema escolar.

Algunas consideraciones para los adultos responsables de las y los estudiantes en situacién de
embarazo, maternidad y paternidad

Los padres y madres adolescentes intentan hacer las cosas de la mejor forma posible para sus
hijos/as, y es facil desesperarse cuando se les ve oscilar entre la dependencia de un joveny la
independencia de un adulto. No se pueden extrapolar reglas y soluciones de adultos a los problemas
y situaciones de los adolescentes. Sin embargo, es importante sefialar que para aguellos adolescentes
que se sienten capaces de contarles a sus madres, padres y/o a alguna figura parental significativa sus
temores, fracasos y aspiraciones sin ser juzgados, hay mas posibilidades de convertirse en adultos
seguros y confiados que aquellos adolescentes que sienten la necesidad de esconderles todo.

Nuestro desafio como adultos responsables de un adolescente es estar atentos a sus sefiales, claras o
equivocas, y mantener abiertas las vias de comunicacion.

Al padre, madre o figura parental significativa que es apoderado/a de un adolescente en situacion de
embarazo, maternidad o paternidad, debe incorporar en este rol las siguientes responsabilidades:

e Los padresy madres o figuras parentales responsables de una o un adolescente en situacion
y/o condicién distinta (NEE) debe tener presente que su desarrollo fisico y socio afectivo
generalmente pasa por las mismas etapas de los demds jovenes, por tanto es importante que
se mantengan informados y establezcan una comunicacién abierta con sus hijos e hijas
adolescentes. Recordar que antes que nada son personas.

e Informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra en esta
condicion. El director/a o profesor/a responsable le informara sobre los derechos y
obligaciones, tanto del estudiante como de la familia y del establecimiento educacional.

e Se podra firmar un compromiso de acompafamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, exdmenes médicos y otras
instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que
implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clases.

e Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio o si el
hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.
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Con el fin de que los/as estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y paternidad no
abandonen el sistema escolar, puedan continuar sus estudios y completar su trayectoria educativa,
los docentes y directivos del establecimiento deben orientar y asegurarse de que ellos accedan a los
beneficios que entrega el Ministerio de Educacion:

e Salas cunas Para que Estudie Contigo (PEC): ingreso preferente a los jardines y salas cunas de
la red JUNJI.

e Beca de Apoyo a la Retencidn Escolar (BARE): aporte econémico que beneficia a
estudiantes con riesgo de desercion escolar por su condicién de embarazo, maternidad y
paternidad.

e Programa de Apoyo a la Retencion Escolar de Embarazadas, Madres y Padres:
acompafiamiento y orientacion en lo académico, personal y familiar; este programa es
implementado por la JUNAEB y se realiza en los establecimientos educativos de algunas
regiones del pais.

El establecimiento educacional debe ingresar en el Sistema de Registro de Estudiantes
Embarazadas, Madres y Padres de JUNAEB a sus estudiantes en esas condiciones. Dicho
registro permite hacer un seguimiento a la trayectoria escolar de las y los estudiantes, y
focalizar esfuerzos para disminuir las tasas de desercién escolar.

REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

Direccidon web: www.minsal.cl

Descripcioén tipo beneficio: Los Espacios Amigables para la atencion de adolescentes son una
estrategia de atencion integral de salud, pensada para jévenes ubicados/as en los Centros de Salud
Familiar (CESFAM). Cuenta con profesionales preparados en temas como sexualidad y consumo de
alcohol y drogas.

Descripcion web: www.crececontigo.cl

Descripcion tipo beneficio: 1.- Crece Contigo es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias

de primera infancia, desde la gestacion hasta que entran a primer nivel de transicion (4 afios). Para
acceder a este sistema hay que dirigirse al consultorio en que se esta inscrito.

2.-El Subsidio Familiar (SUF) dentro del cual se encuentra el subsidio

maternal, es un beneficio social dirigido a las personas mas vulnerables. Para

acceder a este subsidio es fundamental contar con la Ficha de Proteccion

Social vigente y pertenecer al 40% de la poblacion mas vulnerable; deben

acercarse al Municipio que corresponda.

3.-Programa continuidad del Ciclo Educacional de Estudiantes, Padres, Madres y

Embarazadas (MDS/JUNAEB): tiene como objetivo contribuir a la permanencia y

continuidad en el sistema educativo de estudiantes en condicién de maternidad,

paternidad y embarazo, mediante un apoyo psicosocial que permita garantizar los 12

afios de escolaridad obligatoria, fomentando el desarrollo de competencias parentales.
www.junaeb.cl 600 00400

4.-Beca de apoyo a la retencién escolar, BARE (MDS/JUNAEB): se orienta a apoyar la

retencion y permanencia de los estudiantes vulnerables en el sistema educativo. Es un

aporte de caracter monetario dirigido a alumnos y alumnas de ensefianza media. Es administrada por
JUNAEB. http://www.junaeb.cl/becas-educacion-media/beca-de-apoyo-a-la-retencion-
escolarpostulacion-educacion-media- 600 6600400
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Direccidon Web: www.sernam.cl

Descripcién tipo beneficios: BUEN VIVIR DE LA SEXUALIDAD Y LA REPRODUCCION

Contribuir para que las mujeres y adolescentes de ambos sexos mejoren su calidad de vida a través
de promover el buen vivir de la sexualidad y la reproduccién y del conocimiento y ejercicio de sus
derechos sexuales y derechos reproductivos.

En la Region Metropolitana uno de los ejecutores, las Damas Salesianas, trabajan especificamente
con adolescentes embarazadas y madres adolescentes.

Direccién web: www.junji.cl

Descripcion tipo beneficios: La JUNJI dispone de una red de establecimientos educacionales a lo largo
de todo el pais donde puedes llevar a tu hijo o hija mientras tu sigues estudiando. Las salas cunas
PEC, Para que Estudie Contigo, estan ubicadas al interior o muy cerca de liceos para que puedas
compatibilizar tus deberes de madre o padre con tus responsabilidades de estudiante

La ley chilena garantiza la no expulsion del sistema de las estudiantes embarazadas. Por ello la JUNJI
implemento el programa educativo PEC para educar, proteger y cuidar a nifios y nifias hijos de madres
y padres adolescentes con el fin de que éstos no deserten del sistema escolar. En materia de
Educacion, la JUNJI cred la estrategia Jardin Infantil Amigo de la Lactancia Materna, iniciativa que fue
ampliamente acogida por los sectores vinculados con la infancia y que dio pie a la acreditacion JUNJI
— UNICEF — Comision Nacional de Lactancia Materna (CONALMA) a los establecimientos que apoyan
el amamantamiento y que cuentan con las condiciones necesarias para ello.

Conozca sobre la Acreditacion Jardines Infantiles Amigos de la Lactancia Materna (JIALMA)

Direccién web: www.injuv.gob.cl/

Descripcién tipo beneficios: Casas Integrales de Juventud (ClJ), es un programa del INJUV que busca
promover la inclusion social, laboral y el mejoramiento de la calidad de vida de los jévenes en todo
Chile.

Direccidon web: www.supereduc.cl

Descripcion tipo beneficios: Supervisar el cumplimiento de la normativa. Resguardar el cumplimiento
de la normativa educacional y el uso de los recursos publicos que entrega el Estado a los
establecimientos educacionales a través de la gestion de denuncias, la fiscalizacion y la instrucciéon de
procesos administrativos sancionatorios.

Direccién web: www.convivenciaescolar.cl

Descripcién tipo beneficios: La Unidad de Transversalidad Educativa tiene, entre sus funciones,
orientar y apoyar la formacién en Sexualidad, Afectividad y Género en los establecimientos
educacionales, a través de informacion adecuada dirigida a los actores de la comunidad educativa,
con el objetivo de fortalecer el desarrollo integral de los/as estudiantes. Ademas de entregar
informacion de otras instituciones respecto a los beneficios que éstas entregan a las estudiantes
embarazadas, madres y padres adolescentes.
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PROTOCOLO PARA LA APLICACION DE LA CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION

Para efectos de cancelacién de matricula: Es la pérdida del derecho a matricula para el afio
inmediatamente siguiente al afio en curso aplicable frente a faltas de especial gravedad,
expresamente sefialadas en el presente reglamento. La cancelacion de matricula se hara efectiva al
término del afio escolar que se encuentre cursando el estudiante sancionado. La medida se tomara
considerando la hoja de vida del estudiante y el cumplimiento o no de los compromisos adoptados
tanto por él mismo como por su apoderado. Para estos efectos y en virtud del art.6 letra d del DFLN®
2/98,” previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacién de matricula.

a) La Directora del establecimiento debera haber presentado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacidon de sanciones e implementaciones a
favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente
establecidas en este reglamento. Sin embargo, esto no sera aplicable cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros
de la comunidad escolar.

b) Las medidas de cancelacion de matricula y expulsion sélo podran aplicarse ante las faltas
graves/gravisimas sefialadas en el presente RICE o cuya ejecucion afecte gravemente la convivencia
escolar. En tal sentido, se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa que causen dafio a la integridad fisica o
psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias del establecimiento, tales como: agresiones de caracter sexual; agresiones fisicas
que produzcan lesiones; uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios; asi como
también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestaciéon del servicio
educativo por parte del establecimiento (Ley Aula Segura).

c¢) Las medidas de suspensién, cancelacién de matricula o expulsién no podran aplicarse por causales
que se deriven del rendimiento académico de los estudiantes sin respetar los requisitos legales, o por
falta de textos escolares, uniforme escolar u otro material didactico, cambio de estado civil de los
padres o razones que puedan implicar discriminacién arbitraria.

d) No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que
haga imposible que pueda ser matriculada en otro establecimiento educacional. Lo dispuesto en el
parrafo precedente no serd aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Expulsién: Corresponde a la pérdida inmediata de la condicion de alumno regular del Colegio, motivo
por el cual debe retirarse de éste una vez que le sea informada la medida o al término del periodo de
apelacion (solo si la apelacién fuera rechazada por la instancia respectiva). Esta es una medida
extrema, excepcional y ultima, legitima sélo cuando el alumno comete una falta de conducta en la
cual se presenten elementos que impliquen riesgo significativo, real y actual, para uno o mas
integrantes de la comunidad escolar, es decir, frente a conductas que afecten gravemente la
convivencia escolar contempladas en la Ley Aula Segura (21.128).

De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar se entenderd que;

1.- La decisidon de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por la
Directora del establecimiento si existe una medida cautelar con un plazo de diez dias.

2.-Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a
su padre, madre o apoderado, segun el caso.
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3.-El estudiante afectado, o su madre o padre o apoderado podran pedir la reconsideracion de la
medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera
previa consulta al Consejo de Docentes.

4.-El consejo de docentes deberd pronunciarse por escrito debiendo tener a la vista los informes
técnicos psicosociales pertinentes.

5.-La directora una vez que haya aplicado la medida de expulsion y/o cancelacion de matricula debera
informar de aquella a la direccion regional de la Superintendencia de educacion, dentro del plazo de
5 dias habiles contemplados en la Ley, a fin de que esta revise, en la forma, el cumplimiento del
procedimiento contemplado para este tipo de medidas”. (art. 6 letra d del DFL N° 2/98) (Diagrama
protocolo anexo)

APELACIONES:
1.-Se entenderd por apelacién la presentacidn por escrito, (siempre después de una sancion) firmada
por el estudiante y el o la apoderado (a) la cual debe cumplir con los siguientes requisitos:

* Mencién especifica de la sancion.
e Argumentos que demuestren la inaplicabilidad de la sancion.

* En caso de apelacion el encargado de convivencia y / o directora tomando en cuenta los
antecedentes podran ratificar o reconsiderar la sancién.

e La resolucion final deberd quedar consignada en la hoja de vida del estudiante (libro de clases) y en
la ficha de atencidn de apoderados del equipo de convivencia.

* Toda medida aplicada (excepto la expulsion o cancelacion de matricula) a cualquier

estudiante podra ser apelada o representada por escrito ante la Direccion, por la madre, padre o
apoderado, dentro de las 24 horas siguientes contadas desde la aplicaciéon de la medida. Mientras se
tramita la resolucion, la medida quedara suspendida hasta el momento de la determinacién, la cual
serd informada por escrito al apoderado. En caso de resultar favorable para el estudiante, la sancién
serd revocada y los registros quedaran sin efecto.

¢ Se levantara un acta en libro de acta de convivencia donde se sefialen los antecedentes expuestos y
todo el curso de los pasos realizados.

2.- Ante la expulsién o cancelacién de matricula el padre, madre o apoderado ....

* “podran pedir la reconsideracién de la medida dentro de quince dias de su noftificacion, ante la
misma autoridad (Direccion), quien resolvera previa consulta al Consejo de Docentes.

¢ El consejo debera pronunciarse por escrito debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales y que se encuentren disponibles” (art 6 letra d del DFL N° 2/98)

e La solicitud deberd ser considerada y expuesta en el siguiente Consejo cronoldgicamente mas
cercano a la presentacién de la apelacién, siempre y cuando la sesiéon y consejo corresponda a los
docentes que atienden el nivel del estudiante involucrado.

3.- La suspensiéon temporal de la medida disciplinaria tendra efecto hasta la ratificacion o revocacién
de la falta, y serd aplicable ante los casos de faltas leves y graves.

4-Las medidas adoptadas ante los casos considerados como muy graves no se suspenderan como una
medida preventiva, pudiendo ser apeladas o representadas por escrito ante las instancias
correspondientes.

5.-Sea cual fuere la situacion, siempre se tendra presente y se proporcionara el espacio para que él o
la estudiante o su madre, padre o apoderado, puedan realizar los descargos que estimen pertinentes
y que procedan de manera objetiva, situacion que serd consignada durante este proceso en el libro
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de actas de equipo de convivencia. No se aceptaran antecedentes enviados por e-mail, redes sociales
o en respaldos electrdnicos.

6.-La resolucion de aplicacion de sanciones (excepto expulsion o cancelacion de matricula) podra ser
determinada en Consejos de Docentes (de tipo administrativo, disciplinario, técnicopedagogico de
nivel, ciclo o Consejo general), teniendo todos los presentes (salvo omision expresa y acordada)
derecho a voz y voto, prevaleciendo el total por suma simple de los votos emitidos.

En estos casos, a peticién de cualquiera de los participantes del Consejo, podra someterse a analisis,
discusion y revisidon de la situacion particular de algun estudiante, la que debera analizar
detenidamente la situacion y caso particular.

ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y LOS RECONOCIMIENTOS
QUE DICHAS CONDUCTAS AMERITARAN

El establecimiento promovera en cada uno de los cursos a través de los docentes jefes una politica de
reconocimiento a aquellos estudiantes destacados en distintos aspectos. Junto con ello el Equipo de
convivencia y docentes jefes estableceran un Plan por cada uno de los niveles en donde reconocera,
emulard y premiara los aspectos destacados de estudiantes tanto en lo académico, deportivo,
extracurricular.

La comunidad educativa valora y destaca las conductas de los estudiantes y apoderados que reflejen
su compromiso con los valores que sustentan nuestro Proyecto Educativo. Por este motivo promueve
acciones que permiten reforzar estas conductas sobresalientes a través de estimulos positivos.

1.-Reconocimiento verbal: Palabras de estimulo dirigidas al estudiante en forma personal por el
docente u otra persona cuando su actitud o desempefio lo amerita.

2. Anotacién positiva: En el caso de la o el estudiante, la realiza el docente cuando considera que la
actitud o conducta del estudiante se destaca positivamente, registrando este estimulo en la hoja de
vida del libro de clases e informes de personalidad.

3. Carta de felicitacion: En el caso de la o el estudiante se hacen merecedores de este estimulo los
estudiantes que de acuerdo a sus méritos de diversa indole son reconocidos por el Consejo de
Docentes.

4. Reconocimientos publicos: Se otorga esta distincidén en presencia de estudiantes y docentes
cuando la accion realizada por el estudiante se destaca mas alla del &mbito del establecimiento como:
triunfos deportivos, olimpiadas, concursos, etc. Junto con una anotacién positiva consignada en libro
de clases, curso que se destaque en orden y limpieza

5.-Entrega de estimulos materiales: Reconocimiento semestral consistente en una medalla a un
estudiante por curso, este reconocimiento es entregado por parte del Equipo de Convivencia Escolar.
Se busca reconocer al estudiante que se haya destacado por mantener una convivencia sana con
todos los miembros de la comunidad educativa.

6.- Reconocimiento al apoderado destacado: Reconocimiento a través de un presente al apoderado
por curso a fin de afio, por destacarse en cooperacion, y apoyo al establecimiento educacional.

7.- Reconocimiento al estudiante destacado a fin de afio: Diploma o medalla por destacarse en alguna
de las diversas dreas. Esta premiacion se realizara en una ceremonia al finalizar el afio académico,
desde Pre kinder a 82 afio basico. Las areas que reciben reconocimiento son:

e 19 |ugar en rendimiento.
o Area de Lenguaje

e Area de Matematicas
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e Area; Artistica
¢ Destacado en deportes.
» Destacado en Convivencia Escolar.

e Concurso “Mi sala es la mejor” Se entrega como estimulo una copa al curso que mantiene su sala
limpia, ordenada y ornamentada. efectos de cancelacién o expulsién para el afio siguiente, la medida
se tomara considerando la hoja de vida del estudiante y el cumplimiento o no de los compromisos
adoptados tanto por él mismo como por su apoderado. Para estos efectos y en virtud del art.6 letra d
del DFLN® 2/98,” previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacién de matricula;

a) La Directora del establecimiento deberd haber presentado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicaciéon de sanciones e implementaciones a
favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente
establecidas en este reglamento. Sin embargo, esto no serd aplicable cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros
de la comunidad escolar.

En el caso que la integridad fisica o psicoldgica grave de cualquier integrante de la comunidad
educativa, se vea seriamente afectada se procederd a efectuar la expulsién inmediata.

De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusidn Escolar se entendera que;

1.- La decisidon de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por la
Directora del establecimiento. 2.-Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por
escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso. 3.-El estudiante
afectado, o su madre o padre o apoderado podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de
quince dias (habiles) de su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al
Consejo de Docentes. 4.-El consejo de docentes deberd pronunciarse por escrito debiendo tener a la
vista los informes técnicos psicosociales pertinentes. 5.-La Directora una vez que haya aplicado la
medida de expulsidon cancelacion de matricula deberd informar de aquella a la direccion regional de la
Superintendencia de educacion, dentro del plazo de 5 dias habiles contemplados en la Ley, a fin de
que esta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento contemplado para este tipo de
medidas”. (art. 6 letra d del DFL N° 2/98) (Diagrama protocolo anexo) .- Ante la expulsion o
cancelacién de matricula el padre, madre o apoderado ....

* “podran pedir la reconsideracién de la medida dentro de quince dias de su notificacion, ante la
misma autoridad (Direccidn), quien resolvera previa consulta al Consejo de Docentes.

¢ El consejo debera pronunciarse por escrito debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales y que se encuentren disponibles” (art 6 letra d del DFL N° 2/98)

e |a solicitud debera ser considerada y expuesta en el siguiente Consejo cronoldgicamente mas
cercano a la presentacién de la apelacion, siempre y cuando la sesion y consejo corresponda a los
docentes que atienden el nivel del estudiante involucrado.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO Y/O TRAFICO
DE DROGAS Y/O ALCOHOL AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

FUNDAMENTO

El consumo de alcohol y drogas es una de las mayores problematicas de la poblacion
juvenil en Chile. Es por ello que, el estado obliga a los establecimientos educacionales a
tomar distintas medidas para mitigar esta realidad. Entre ellas, exige a todos los
colegios reconocidos por MINEDUC, contar con un protocolo de actuacion, frente a
situaciones relacionadas con el consumo o porte de alcohol y drogas.

Este protocolo tiene por finalidad orientar a la comunidad escolar en el conocimiento
de temas de drogas y/o alcohol para su prevencion, ademas de entregar
procedimientos claros para abordar las situaciones de porte, y/o consumo que puedan
afectar a cualquier estudiante del Colegio.

OBJETIVO

Las estrategias de prevencién, las acciones y medidas contenidas en el presente
protocolo tienen como finalidad velar por la adecuada gestidon de situaciones
relacionadas con drogas y alcohol que afecten a los estudiantes, salvaguardando los
derechos consagrados en la Convencion sobre los Derechos del nifio y comprendiendo
su fin ultimo, de asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo de su
trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral.

DEFINICIONES

Prevencion se entiende como un conjunto de procesos que estimulan el desarrollo
integral de las personas, sus familias y la comunidad anticipandose al problema de
consumo o trabajando con y desde el problema, evitando la conducta de consumo,
fortaleciendo factores protectores, disminuyendo factores de riesgo personales (en
nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adultos), familiares y colectivos y promoviendo el
desarrollo de culturas preventivas (SENDA, 2019).

Alcoholismo: El término alcoholismo ya no existe sanitariamente: el Ministerio de
Salud chileno lo modificd en 1990, por lo que hoy se usa el concepto de “beber
problema”.

Droga: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier
sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus
efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica,
emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende por drogas ilicitas aquellas
cuya produccion, porte, transporte y comercializacidon esta legalmente prohibida o que
son usadas sin prescripcion médica. Se distinguen segln su origen en drogas naturales
(provenientes de alguna planta) o sintéticas (elaboradas a partir de sustancias
quimicas).

Autocuidado: Conjunto de actitudes y conductas que desarrolla una persona orientada
a regular aspectos internos o externos que afectan o puedan comprometer su saludy
bienestar fisico y mental
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE PREVENCION

La necesidad de prevenir el consumo de alcohol y otras drogas en el espacio
educativo se fundamenta en la comprensién de que se trata de un escenario
privilegiado para desplegar estrategias de promocion y desenvolver competencias
preventivas. La familia, asi como el establecimiento educacional, constituyen
ambitos socializadores claves, donde tiene lugar el desarrollo de las personas en sus
estadios mas tempranos, ejerciendo un importante papel en la configuracion de la
conducta y los valores personales y sociales de la infancia y la adolescencia
(Naciones Unidas [ONU], 2004).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente nuestro establecimiento implementa
las siguientes acciones preventivas:

v

v

\

Talleres para padres: charlas, capacitaciones acerca de la prevencion vy
autocuidado dirigidos a padres, madres o adulto responsable del estudiante.
Desarrollo de habilidades parentales: Busca promover estrategias de prevencién
con adultos responsables del estudiante. Accion ejecutada en reuniones de
padres y apoderado.

Actividades y espacios de autocuidado para la familia: Participacion en
actividades escolares recreativas como en el dia de la familia, aniversario del
colegio, dia de la madre, dia del estudiantes , etc

Durante el afio escolar se impartirdn capacitaciones al personal del
establecimiento orientados a la prevencién del consumo de alcohol y drogas en
los estudiantes para detectar tempranamente situaciones de riesgo.
Implementacion y participacion en el Programa preventivo dirigido por SENDA.
Incorporacion del aprendizaje socioemocional en todas las clases: Lo que
permite desarrollar habilidades sociales, el conocimiento de si mismo vy la
valoracion del otro.

Promocién de vinculos respetuosos con los estudiantes y el resto de la
comunidad educativa, que promuevan la comunicacion y el aprendizaje.
Fomento de una cultura preventiva que promueva el desarrollo de una vida
saludable y no consumo de alcohol y otras drogas.

Comunicacién efectiva y constante con la familia y redes de apoyo.

Promocidn de estrategias de prevencion de forma oportuna, permanente y participativa.
Identificacion y apoyo a estudiantes que presenten vulnerabilidad o factores
de riesgo, involucrandose con estos desde su rol formativo como agentes
significativos para su trayectoria educativa.

Conocimiento y aplicacion de protocolos de actuacion para abordar situaciones
relacionadas a alcohol y otras drogas

ACCIONES Y PROCEDIMIENTOS DE RECEPCION DE DENUNCIAS O SITUACIONES
RELACIONADAS AL CONSUMO Y/O PORTE DE DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

Se entenderd que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al consumo o
porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de este, cuando se trate de
actividades curriculares o extracurriculares, en que participan los estudiantes con uno o mas
adultos de la comunidad educativa como responsables.(ejemplo: salidas pedagodgicas, viajes de
estudio, paseos de curso, entre otras)
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1.- Frente a SOSPECHA de consumo de drogas y alcohol al interior o fuera del colegio (en el marco
de actividades formativas de caracter deportiva, pedagdgica, y/o artistica)

A) DETECCION:

v Todo funcionario que tiene sospecha o recibe informacién de que un estudiante esta
consumiendo drogas o alcohol al interior o fuera del colegio, debera reportar el hecho al profesor
jefe y encargada de Convivencia escolar.

v En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informacion y prefiera compartirla
con otra figura que asuma el rol de formador al interior del Colegio, este Ultimo sera quien informe
a encargada de Convivencia.

B) PROCEDIMIENTO:

1. La Encargada de Convivencia Escolar con apoyo del profesor jefe, inicia un proceso de
indagacioén de él o los estudiantes involucrados, elaborando un informe que contiene los detalles del
caso y sus respectivas evidencias.

2. La indagacion consiste en reunir toda la informacion relacionada con el hecho incluyendo
la entrevista a los estudiantes o personal del Colegio involucrado. Estas entrevistas deben ser
realizadas en las oficinas del Colegio, durante la jornada escolar y/o laboral, dependiendo del caso.
El plazo para realizar la indagacion no debera superar 5 dias habiles.

3. Para dar inicio a la indagacidn, se citard a los padres o apoderados de los involucrados,
con el fin de informarles de lo sucedido, escuchar lo que tengan que decir e indicarles que se esta
procediendo a indagar los hechos para luego determinar las sanciones. De no concurrir los padres a
la entrevista, se les informara del proceso via correo electrénico.

4, Se resguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los antecedentes
que permitan acreditar su version de los hechos.

5. La Encargada de Convivencia elabora un informe del proceso de indagacion el cual
entregard al profesor jefe. En el informe de indagacién se deben precisar las normas infringidas,
evidencias, atenuantes, agravantes, y determinar quiénes son los responsables de la falta.

6. De confirmarse el consumo, se tipifica como falta gravisima, por lo tanto la Encargada de
Convivencia y/o director informara a los padres y estudiantes la resolucion. Junto con ello informara
las medidas de apoyo psicosocial y formativas. Se le solicitard a los padres evaluacion y apoyo con
especialistas externos, para resguardar la situacion emocional del estudiante. La falta de
cumplimiento de esta derivacion sera considerada una “vulneracion de derechos” del estudiante y
se procedera en base a dicho protocolo.

2.- Frente a CONSUMO de drogas y alcohol al interior o fuera del colegio. (en el marco de
actividades formativas de caracter deportiva, pedagdgica, pastoral y/o artistica)

A) DETECCION: Consideraciones para dar curso a una investigacion o aplicacién de medidas
disciplinarias y/o legales:

v Un estudiante voluntariamente comunica a un integrante del colegio que se
encuentra consumiendo drogas y/o alcohol.

v Un estudiante es sorprendido por un miembro de la comunidad consumiendo alcohol o
drogas.

v Un miembro de la comunidad entrega antecedentes de un estudiante que se
encuentra consumiendo alcohol y/o drogas.
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Cualquiera sea el caso, la persona deberd reportar el hecho a encargada de Convivencia escolar
y/o profesor jefe, en el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informacién y prefiera
compartirla con otra figura que asuma el rol de formador al interior del Colegio, este Ultimo sera
quien informe a encargada de Convivencia escolar.

B) CONTACTO CON EL APODERADO:

1. De acuerdo al Manual de Convivencia vigente, el consumo de alcohol o drogas es una
falta gravisima, asi que se opera en base a lo dispuesto para este tipo de faltas.

2. La Encargada de Convivencia Escolar contactara con urgencia al apoderado via telefonica
para asistir al establecimiento con cardcter de urgencia.

3. En caso de constatarse signos de compromiso de salud del estudiante, se llamara al
servicio de salud para verificar su estado de salud.

El apoderado deberd presentarse a la brevedad a retirar al estudiante y firmara el acta de retiro
donde se explicitara la presencia de signos de consumo de alcohol o drogas. El estudiante
permanecerd con un funcionario del colegio, hasta el momento que es recibido por su familia.

C) PROCEDIMIENTO:

1. La Encargada de convivencia escolar inicia un proceso de indagacién con el Profesor Jefe
de él o los estudiantes involucrados, elaborando un informe que contiene los detalles del caso y sus
respectivas evidencias.

2. La indagacién consiste en reunir toda la informacién relacionada con el hecho
incluyendo la entrevista a los estudiantes o personal del Colegio involucrado. Estas entrevistas deben
ser realizadas en las oficinas del Colegio, durante la jornada escolar y/o laboral, dependiendo del
caso. El plazo para realizar la indagacion no deberd superar 5 dias habiles.

3. Para dar inicio a la indagacion, se citara a los padres o apoderados de los involucrados,
con el fin de informarles de lo sucedido, escuchar lo que tengan que decir e indicarles que se esta
procediendo a indagar los hechos para luego determinar las sanciones. De no concurrir los padres a la
entrevista, se les informara del proceso via correo electrénico.

4, Se resguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los antecedentes
que permitan acreditar su versiéon de los hechos.

5. La Encargada de convivencia escolar elabora un informe del proceso de indagacion el
cual entrega al profesor jefe. En el informe de indagacién se deben precisar las normas infringidas,
evidencias, atenuantes, agravantes, y determinar quiénes son los responsables de la falta.

6. En funcion de la informacion aportada, la Encargada de Convivencia Escolar convocara a
los padres y/o apoderado para entregar la resolucion.
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MEDIDAS FORMATIVAS Y DE APOYO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS Y A LA COMUNIDAD
EDUCATIVA EN SU CONJUNTO — APQOYOS PSICOSOCIALES

A LOS ESTUDIANTES DIRECTAMENTE AFECTADOS
Apoyo individual:

v Apoyo emocional: por parte del equipo de convivencia escolar brindando espacios de
contencioén, escucha y orientacién en casos requeridos.

v La encargada de convivencia escolar, realizard el seguimiento del o las estudiantes junto
a su familia durante el periodo que se estime conveniente. Adicionalmente, un profesional
significativo para el estudiante (profesor jefe o de asignatura u otro) realizard acompafiamiento
periddico del estudiante (el plan de trabajo serd disefiado de acuerdo a las necesidades vy
caracteristicas del estudiante)

v El equipo a cargo del caso, solicitard a la familia firmar una carta de compromiso, con el
fin comprometerlos a cumplir cabalmente con las exigencias acordadas.

v Se realizaran las derivaciones a las instituciones y organismos especializados y asociados
al establecimiento:

v Al realizar la derivacidon de el o los estudiantes a especialista externo (Psicdlogo y/o
Psiquiatra) y se solicitaran los siguientes requerimientos:

1) Evaluacién psicologica que determine el estado emocional actual del estudiante.
2)Tratamiento psicoldgico por el periodo que determine el especialista externo.

3) Contacto con el especialista externo, con el fin de recibir las orientaciones necesarias
para abordar la situacién del o los estudiantes al interior del colegio.

4) Entrega de certificados de avance y evolucion del tratamiento. 5)Certificado del
especialista que determine el alta del tratamiento.

Apovyo a nivel Educativo- pedagdgico:

v El jefe de UTP o Coordinador académico, tomara las medidas pedagdgicas necesarias, con
el fin de no perjudicar el rendimiento escolar de el o los estudiantes e interferir en su proceso de
enseflanza-aprendizaje. Por otra parte, se gestionara un trabajo colaborativo entre los docentes que
atienden al estudiante, con el fin de fortalecer sus redes de apoyo.

v Se realizaran actividades con los estudiantes, promoviendo el respeto y valoracién por la
vida y el cuerpo humano, la promocion de una adecuada autoestima, confianza en si mismo y un
sentido positivo ante la vida.

v Inclusién en todas las actividades lectivas y no lectivas, los objetivos del programa ASE
(aprendizaje socioemocional).

v Promocién de la vida saludable para aumentar la prevencién y control de todo tipo de
enfermedades y mejorar su salud.

v Participacion de talleres y/o actividades extracurriculares; como talleres deportivos, de
artes, musica, actividades recreativas, etc. destinada principalmente a beneficiar, proteger la salud y
calidad de vida.

v Uso y tratamiento reservado de informacion respecto de los estudiantes involucrados en
los hechos ocurridos.

v Promocién de actuaciones coordinadas y colaborativas, entre la familia y el
establecimiento.

v Las diversas asignaturas otorgan una gran cantidad de oportunidades para entregar a los
y las estudiantes reflexiones conceptuales respecto a la importancia del autocuidado, respeto,
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valoracion, entre otros.
A LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

v Talleres- capacitacion: Durante el afio se impartiran talleres de sensibilizacion vy
prevencién de consumo de droga y alcohol tanto funcionarios como para los apoderados a los que
deberan asistir obligatoriamente.

v Espacio de autocuidado: Creacién de actividades ludicas y recreativas, que favorezcas la
relajacién y en el cuidado de nuestra salud fisica y mental.

v Entrega de orientaciones pedagdgicas a los docentes enfocadas en el fomento de
desarrollo de las habilidades socioemocionales, en todos los niveles educativos.

v Mantener una comunicacion efectiva al interior del COLEGIO con el fin establecer
lineamientos comunes de actuacion frente a los hechos ocurridos.

RESGUARDO AL ESTUDIANTE

El establecimiento tendra la obligatoriedad de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en
todo momento, por ello, serd acompafiado por la psicdloga del colegio y de ser necesario por sus
padres y/o apoderado.

El estudiante NO podra ser expuesto frente al resto de la comunidad educativa, ni se le interrogara
o indagara de forma inoportuna sobre los hechos para evitar vulnerar sus derechos.

COMUNICACION AL APODERADO

La directora y/o encargada de convivencia escolar en una primera instancia llamara por teléfono al
apoderado o adulto responsable para acordar entrevista, la cual tendra como objetivo comunicar
los hechos ocurridos, con el propdsito de informar y hacer participe del procedimiento y colabore
con su solucion.

ACCIONES, PLAZOS PARA LA RESOLUCION Y PRONUENCIAMINETO EN RELACION A LOS HECHOS
OCURRIDOS.

La Directora y/o encargada de convivencia escolar se entrevistara con la familia del estudiante, una
vez concluido el proceso de investigacion de los hechos en un plazo maximo de 7 dias habiles.

En dicha entrevista se comunicara las acciones y/o medidas que el establecimiento determind como
necesarias de aplicar.

TRABAJO CON REDES DE APOYO, DERIVACION Y PROCESOS DE SEGUIMIENTO

Desde el enfoque de redes, las personas tienen una capacidad de desarrollarse que puede ser
«activada» mediante la aportacidn externa de aquellos «suministros» con los cuales no cuentan.
Alcanzar el desarrollo humano seria entonces el resultado de sumar a las capacidades individuales
los aportes externos. Los aportes externos pueden ser positivos o negativos; los primeros
(positivos) afiaden potencialidades de bienestar de las personas y los segundos (negativos) les
restan posibilidades de desarrollo, como es el caso de las drogas.

Convivencia escolar derivara a redes de apoyo externas, explicitando los objetivos de la mismay la
preocupacion por el estado de la nifia, nifio o adolescente, coordindndose con los servicios de salud.
A modo de resguardo se debe realizar la derivacidon por escrito o por correo electrénico,
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cerciorandose de la recepcién de dicha derivacidon por parte de la otra Institucidon, dejando
respaldo escrito de ello.

Para la realizacion de seguimiento de la derivacion la encargada de convivencia mantendra
comunicacion con los profesionales externos a cargo a través de correos y entrevistas periddicas ya
sea de forma remota o presencial segin sea su disponibilidad. Esto permitira obtener
retroalimentacion permanente sobre el avance en el cumplimiento de las acciones de intervencion
acordados, con el objeto de mantener visibilizado el estudiante resguardando su proteccion.

Se mantendrd un registro digital con la informacién entregada en estas reuniones de coordinaciéon
entre el establecimiento y profesionales externos. Dicho registro quedara en convivencia escolar.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE DENUNCIAS O SITUACIONES RELACIONADAS CON CONSUMO Y/O
PORTE DE DROGAS Y ALCOHOL A ENTIDADES EXTERNAS

El director y/o encargada de convivencia escolar cumplirdn con la obligatoriedad de denunciar al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante Tribunal con competencia
penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome
conocimiento del hecho.

RESPONSABLES:

Encargada de Convivencia Escolar: Carolina Gutiérrez
Directora del establecimiento: Pilar Mardones
Psicologo Educacional: Alan Soloaga
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FORMULARIO DE DENUNCIA A SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN
EL ESTABLECIMEINTO

. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre
estudiante:

Curso:

Fecha denuncia:

Nombre
denunciante:

Responsable de la
denuncia:

II.  DENUNCIA

.  INVESTIGACION

IV. MEDIDAS DE PROTECCION Y RESGUARDO

V. CONCLUSION Y CIERRE DEL CASO
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ACTA DE CIERRE DE CASO

Protocolo de Actuacion frente a Situaciones de Consumo y/o Trafico de Drogas y/o
Alcohol Colegio Golden Hind School.

En la ciudad de , con fecha , siendo las
horas, se procede a dejar constancia en relacién al protocolo de actuacién
establecido para casos de consumo y/o trafico de drogas y/o alcohol al interior del
establecimiento educacional.

En presencia de:

Apoderado(a):

RUT Apoderado(a):

Nombre del estudiante:

RUT estudiante:

Curso:

Conclusion
Habiéndose realizado las acciones correspondientes segun el protocolo institucional,

y tras el proceso de acompafiamiento y medidas adoptadas, se concluye el cierre del
caso, dejando constancia formal de esta resolucion.

FIRMAS

Persona Nombre Firma

Apoderado(a)

Directora

Encargada de Convivencia
Escolar

Psicdlogo Educacional
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PROCEDIMIENTO

Pasos Accién Descripcion Responsable Plazo
Pasol  Deteccion Todo funcionario que tiene sospecha o recibe informacién de que un = Encargada de 24 horas, desde la recepcién de la
estudiante esta consumiendo drogas o alcohol al interior o fuera del | convivencia escolary | denuncia.
colegio, debera reportar el hecho al profesor jefe y encargada de = Profesor jefe
Convivencia escolar.
En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informaciony
prefiera compartirla con otra figura que asuma el rol de formador al
interior del Colegio, este ultimo sera
quien informe a encargada de Convivencia.
Paso 2 | Activacion del Una vez recepcionada la informacion, la Encargada de Convivencia | Encargada de 24 horas, desde la recepcion de la
protocolo Escolar con apoyo del profesor jefe, activan el protocolo. convivencia escolary | denuncia.
profesor jefe
Paso 3  Citacion a la familia Se citard a los padres o apoderados de los involucrados, con el fin de | Encargada de 24 horas, desde la recepcion de la
informarles de lo sucedido, escuchar lo que tengan que decir e convivencia escolar denuncia.
indicarles que se esta procediendo a indagar los hechos para luego
determinar las sanciones.
Paso 3 Indagacion Se relne toda la informacion relacionada con el hecho incluyendo la | Encargada de 5 dias habiles, desde Ila

entrevista a los estudiantes o personal del Colegio involucrado. Estas
entrevistas deben ser realizadas en las oficinas del Colegio, durante la
jornada escolar y/o laboral,

dependiendo del caso

convivencia escolar

recepcion de la denuncia.
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Paso 4

Paso 6

Paso 7

Paso 8

Emision de informe

Tipificacion de la falta -
comunicacion a la
familia y entrega de
medidas de apoyo
psicosociales y
educativas

Resguardo al estudiante

Trabajo con redes de
apoyo, derivaciony
seguimiento

v" Convivencia escolar

La Encargada de Convivencia escolar elabora un informe del proceso
de indagacion el cual entregara al profesor jefe. En el informe de
indagacion se deben precisar las normas infringidas, evidencias,
atenuantes, agravantes, y determinar quiénes son los responsables
de la falta.

La Encargada de Convivencia y/o director informara a los padres y
estudiantes la resolucion. Junto con ello informara las medidas de
apoyo psicosocial y formativas que realizara el establecimiento. Se les
solicitara a los padres evaluacién y apoyo con especialistas externos,
para resguardar la situacion emocional del estudiante. La falta de
cumplimiento de esta derivacion sera considerada una “vulneracion
de derechos” del estudiante y se procederd en base a dicho
protocolo.

El establecimiento tendrd la obligatoriedad de resguardar la
intimidad e identidad del estudiante en todo momento, por ello, sera
acompafiado por la psicéloga del colegio y de ser necesario por sus
padres y/o apoderado.

El estudiante NO podra ser expuesto frente al resto de la comunidad
educativa, ni se le interrogard o indagara de forma inoportuna sobre
los hechos para evitar vulnerar sus derechos.

derivard a redes de apoyo externas,
explicitando los objetivos de la misma y la preocupacién por el
estado de la nifia, nifio o adolescente, coordinandose

con los servicios de salud.
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Encargado de
convivencia escolar

Director y/o encargada
de convivencia

Encargada de
convivencia escolar

Encargada de
convivencia escolar

2 dias habiles, desde el cierre de la
indagacion.

2 dias habiles, desde la emision del
informe.

Mediante dure el procedimiento.

Mediante dure el procedimiento.
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v A modo de resguardo se debe realizar la derivacion por escrito o
por correo electrénico,

v' cerciorandose de la recepcion de dicha derivacion por parte de la
otra Institucion, dejando

v respaldo escrito de ello.

v' Para la realizacién de seguimiento de la derivacion la encargada de
convivencia mantendra comunicacion con los profesionales externos a
cargo a través de correos y entrevistas periodicas ya sea de forma
remota o presencial segun sea su disponibilidad. Esto permitird obtener
retroalimentacion permanente sobre el avance en el cumplimiento de
las acciones de intervencién acordados, con el objeto de mantener
visibilizado el estudiante resguardando su proteccion.

v' Se mantendrd un registro digital con la informacion entregada en estas
reuniones de coordinacion entre el establecimiento y profesionales
externos. Dicho registro quedard en convivencia escolar.

Paso 9 Cierre del  Serealizara en los siguientes casos: Encarga Unavez
protocolo ' , o . . dade  culminado
a) Siel estudiante esta siendo atendido(a) por las redes pertinentes, y/ose  .gnviven el
encuentra en proceso de tratamiento y se encuentra fuera de riesgo. i procedimie

b) Si se ha logrado el fortalecimiento del rol parental y la valoracion del  ascolar  nto.
estudiante de si mismo evitando situaciones de riesgo para su salud.

c) Si él/la estudiante egreso del colegio y se encuentra en las

condiciones de proteccidén ya mencionadas.

Finalmente la Encargada de Convivencia Escolar y el apoderado(a) acuerdan
el cierre del caso con la firma del acta de resolucion y cierre.
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PROTOCOLO DE VACUNACION ESCOLAR

1. Objetivo

Establecer directrices claras para el proceso de vacunacion escolar de los estudiantes del establecimiento, en coordinacion con
los servicios de salud competentes, asegurando el respeto a la integridad fisica de los alumnos, el consentimiento informado de
los padres y apoderados, y la supervision adecuada por parte del personal del colegio.

2. Alcance

Este protocolo aplica a todos los cursos del establecimiento que se encuentren dentro del calendario nacional de vacunacién
escolar obligatorio o complementario dispuesto por la autoridad sanitaria, con especial atencion a los niveles de Prekinder a 42
afo Basico, por tratarse de alumnos menores con mayor necesidad de acompafiamiento.

3. Autorizacién del Apoderado

. Los padres y apoderados seran informados con un minimo de 3 dias habiles de anticipacidon sobre la fecha de vacunacion
de su pupilo(a), a través de la plataforma Google Classroom, mediante una comunicacion oficial enviada por la Inspectora
General del colegio.

. En dicha comunicacion se solicitard la firma del apoderado, tomo su conocimiento al procedimiento de vacunacién.
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. El documento debera ser devuelto firmado dentro del plazo indicado (3 dias), como respaldo del consentimiento
informado, el cual es obligatorio para proceder.

4. Manipulacion y Procedimientos Médicos
. Sélo podran tocar, manipular o intervenir fisicamente a los estudiantes las personas autorizadas y calificadas
pertenecientes al equipo de salud responsable del operativo de vacunacion.

. En situaciones de reaccion adversa, desregulacion del comportamiento o condiciones médicas previas, se autoriza la
asistencia o contencién basica por parte de los asistentes de aula (en los niveles de Prekinder a 42 Basico), siempre bajo la
orientacion del equipo de salud presente.

. La coordinadora a cargo del equipo PIE serd la responsable de guiar y acompafiar a los estudiantes pertenecientes al
Programa de Integracién Escolar, asi como a aquellos que presenten condiciones especiales. Para ello, se contactara con los
respectivos apoderados de cada estudiante, a fin de coordinar y asegurar el debido acompafiamiento durante el proceso de
vacunacion.

. Ningun miembro del personal docente podra intervenir directamente en el procedimiento de vacunacién, salvo para
asistencia de urgencia y siempre respetando los protocolos de salud.
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5. Supervision del Proceso

. Los asistentes de aula de los cursos de Prekinder a 42 afio Basico deberan:

o Acompafiar a los alumnos al punto de vacunacion.

o Supervisar el comportamiento y bienestar de los estudiantes durante el proceso.

o Informar de inmediato a la Direccién y a la inspectoria ante cualquier anomalia o incidente.

6. Confidencialidad y Tratamiento Especial
. Aguellos alumnos con condiciones médicas diagnosticadas deberdn ser informados previamente por el apoderado,
adjuntando los antecedentes médicos relevantes para una atencion diferenciada y segura.

. Toda informacion de salud sera tratada bajo estricta confidencialidad, respetando la privacidad de cada alumno y familia.

7. Registro Institucional
El colegio mantendra registro de:

o Listado de estudiantes vacunados y no vacunados (segun aprobacién o rechazo del apoderado).
o Tomo conocimiento
o Informes emitidos por el equipo de salud sobre el desarrollo del operativo.
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8. Coordinacién con Autoridad Sanitaria

. El establecimiento serd responsable de coordinar con el Centro de Salud correspondiente la ejecucion del calendario de
vacunacion, asegurando el cumplimiento de los requisitos de espacio, tiempo, y resguardo de la integridad fisica y emocional de
los estudiantes.

9. Entrega de informacion

En el momento de la matricula, el apoderado del estudiante recibira el instructivo correspondiente al proceso de vacunacion
obligatoria, denominado “Protocolo de Vacunacion” del afio en curso. Asimismo, dicha informacién estara disponible para los
apoderados en la pagina web oficial del colegio.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES
1. FUNDAMENTO NORMATIVO

El presente protocolo se elabora en conformidad con la normativa vigente, y tiene por finalidad dar cumplimiento a las
disposiciones establecidas por la Superintendencia de Educacién, la Ley N° 16.744 sobre Seguro Escolar, el Decreto Exento N°
220/1998 del Ministerio de Educacion y las orientaciones contenidas en el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del
establecimiento educativo.
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2. OBJETIVO

Establecer las acciones institucionales que deben adoptarse ante la ocurrencia de un accidente escolar, con el propésito de
resguardar la vida, la integridad fisica y el bienestar de los estudiantes, asegurando una atencion oportuna, eficaz y segura,
conforme a la normativa legal vigente y a los protocolos internos del establecimiento.

3. DEFINICION DE ACCIDENTE ESCOLAR

De acuerdo con la Ley N° 16.744, se entiende por accidente escolar toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasion de
sus estudios o durante la realizacién de actividades educacionales, practicas o extraprogramaticas autorizadas por el
establecimiento, incluyendo los trayectos directos entre el hogar y el recinto educativo.

4. ALCANCE

Este protocolo aplica a todos los estudiantes del establecimiento educacional, durante el desarrollo de actividades lectivas,
recreativas, deportivas, artisticas o de extension, realizadas tanto al interior del recinto escolar como fuera de él, siempre que
sean organizadas o autorizadas por la direccidn del establecimiento.

5. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
5.1. Acciones inmediatas

1. Ante la ocurrencia de un accidente, cualquier integrante de la comunidad educativa que observe o tome conocimiento del
hecho debera informar de manera inmediata al docente, asistente de la educacién o autoridad presente en el lugar.
2. El personal responsable evaluara la situacion y, de ser necesario, aplicara los primeros auxilios basicos, evitando toda
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intervencion que implique procedimientos médicos invasivos.
3. Se informara de inmediato a Inspectoria General quien activaran el presente protocolo.

4. La familia o apoderado/a sera contactada de forma inmediata para informar lo sucedido y coordinar su traslado al centro
asistencial, si corresponde.

5.2. Derivacion a atenciéon médica

1. En caso de accidente leve, el estudiante recibira atencién primaria en el establecimiento y permanecera bajo observacién
hasta la llegada del apoderado/a.

2. En caso de accidente grave o que requiera atencion profesional, se procedera al traslado del estudiante al centro asistencial
mas cercano adscrito al Seguro Escolar (Ley N° 16.744).

3. El estudiante debera ser acompafiado por un funcionario del establecimiento hasta la llegada del apoderado/a.

4. La Direccidn o Inspectoria General debera registrar el accidente y mantener comunicacién permanente con la familia.

5.3. Registro del accidente

|”

Todo accidente debera registrarse en el “Formulario de Registro de Accidentes Escolares”, consignando los antecedentes
relevantes: fecha, hora, lugar, descripcién de los hechos, medidas adoptadas y testigos presentes. Este registro sera archivado
por Inspectoria general.
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5.4. Comunicacién a organismos competentes

En caso de accidente grave, la Direccién informara a la Superintendencia de Educacién dentro del plazo de 24 horas, de acuerdo
con las orientaciones vigentes. Asimismo, se activara el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) y se informara al Comité
Paritario de Higiene y Seguridad, si corresponde.

6. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Los estudiantes tienen derecho a recibir atencién oportuna y adecuada ante cualquier accidente escolar, a ser tratados con
respeto y cuidado, a que se comunique de inmediato la situacién a su familia y a recibir acompafiamiento durante el proceso de
atencion médica.

Asimismo, los estudiantes tienen el deber de velar por su seguridad personal y la de sus compafieros, cumplir con las normas de
prevencion y autocuidado establecidas por el colegio, y comunicar oportunamente cualquier situacion de riesgo o accidente que
observen.

7. MEDIDAS PREVENTIVAS

El establecimiento implementara las siguientes medidas preventivas:

- Mantener sefalizacién visible de rutas de evacuacién, zonas seguras, botiquines y puntos de emergencia.
- Capacitar anualmente al personal y estudiantes en primeros auxilios y seguridad escolar.

- Supervisar el uso adecuado de espacios, materiales y equipamiento.

- Actualizar anualmente el Plan Integral de Seguridad Escolar y este protocolo.
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8. RESPONSABLES DE LA EJECUCION DEL PROTOCOLO

Cargo o Estamento

Responsabilidad

Director/a

Supervisar la implementacién del
protocolo y comunicar los accidentes
graves a las autoridades
correspondientes.

Inspector/a General

Coordinar las acciones inmediatas y
gestionar el traslado del estudiante
accidentado.

Docentes y Asistentes de la Educacién

Aplicar primeros auxilios, contener al
estudiante y comunicar de forma
oportuna el hecho.

Estudiantes

Actuar con responsabilidad, informar

accidentes y cumplir con las medidas de

seguridad y autocuidado.
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ANEXO N°1: FORMULARIO DE REGISTRO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Este formulario debera ser completado por el personal responsable al momento de registrarse un accidente escolar:

Nombre del estudiante:

Curso:

Fecha:

Hora:

Lugar del accidente:

Descripcion de lo ocurrido:

Testigos presentes:

Tipo de atencidn recibida:

Medidas adoptadas:

Firma del funcionario responsable:
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